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ARRETE PREFECTORAL
Portant approbation du plan départemental de gestion d'une
canicule

Le Préfet de la région Midi-Pyrénées
Préfet de la Haute-Garonne
Chevalier de la Légion d'Honneur
Officier de I'Ordre National du Mérite

Vu le code de I’action sociale et des familles, et notamment ses asticles L. 116-3 et L. 121-6-1 et R, {21-2aR
[21-12;

vu le code général des collectivités territoriales, et notamment ses articles 22212-1 4 22212-4 ;

vu la loi n°2004-811 du 13 actt 2004 de modernisation de la séeurité civile ;

VU Ie décret no 2010-146 du 16 février 2010 modifiant le décret no 2004-374 du 29 avril 2004 relatif aux
pouvoirs des préfets, & Porganisation et & I'action des services de I'Etat dans [es régions et départements

VU le décret n® 2002-367 du 13 mars 2002 modifiant le décret n® 88-622 du 6 mai 1988 relatif aux plans
d'urgence,

YU le décret n°2005-768 du 7 juillet 2005 relatif aux conditions techniques minimales de fonctionnement des
¢tablissements assurant I’hébergement des personnes dgées ;

vU la eirculaire interministériele du 22 avril 2011 relative aux nouvelles dispositions contenues dans la version
2011 du plan national canicule et & I'organisation de la permanence des soins propre  la période estivale ;

Vu le Plan national canicule 2011 ;

SUR proposition de Monsieur le Directeur de Cabinet:

ARTICLE [ :  Le plan départemental de gestion d’une canicule dans le département de la Haute-Garonne, annexé au

ARRETE

présent arrdté, est approuve.

ARTICLIT2 . L’anédté portant approbation du plan départemental de gestion d’une canicule en date du [3 juiltet
2010 est abrogé.

"ARTICLE3: Monsieur le Directeur de Cabinet, Messicurs les sous-préfets d'arrondissement, Mesdames el
messieurs les maires du département, Monsieur le Président du Conseil général de la Haute-Garonne,
Monsieur le Directeur général de I’Agence régionale de Santé, Monsieur le Directeur du Service
départemiental d’incendie et de secours et Mesdames et Messieurs les chefs des services déconcentrés
de I'Etat sont chargés, chacun en ce qui le concerne de 'exécution du présent arrété, qui sera publié au

recueil des actes administratifs de la préfecture.

r
o
/

Pouris, Préfat
Le Sous-Préfel, Diresieurde Cabinal

o o \:‘
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“Maurice BARATE



ENREGISTREMENT DES MODIFICATIES

Référence du modificatif

Date du modificatif

Modification faite par :

Nom, grade, signature

3/73




SOMMAIRE

GLOSSAIRE DES SIGLES ......cooiiiiiiiieiie ettt e s e e s an et e e s s e et e e s nsnnn e e e e s s annnnneeeean 5

PRESENTATION DU PLAN ..ottt ettt e e e ettt e e e s e e e e e s aan e e e e e s aennn e e e e e e s nnnneeeeenans 8..

- UNE EVALUATION QUOTIDIENNE DU RISQUE BIOMETEOROLOGIQE (POUR LA JOURNEE EN COURS ET LES CINQ
JOURS A VENIR) ELABORE PARMETEO-FRANCE, COMPLETEE DUNE ANALYSE DE CRITERES QUALITATIFS DE RISQUE

PAR L'I NVS, ET D'UNE SURVEILLANCE DE LA MORTALITE PAR LESCIRE ......coovtiiitiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeen e 8
=  TROIS NIVEAUX OPERATIONNELS MOBILISABLES EN FONCTIONDE LA SITUATION METEOROLOGIQUE ET
SANITAIRE. ... iitueeiit et et ee et e ettt ettt e ettt e e et e e etaee et e e eta e et e et e esaa e ssa e st e ensa e saneeesaaeennae s eaetnaeannaeraaarntans 8
=  CINQ PRINCIPES DACTIONS COMMUNS AUX NIVEAUX NATIONAL ET DEPARTEMENTAL ......ccvvvvurueeeieeeeeeeererenenenns 8
> LA MISE EN (EUVRE DE MESURES DE PROTECTION DES PERESM RISQUESIEBERGEES EN INSTITUTIONS
(ETABLISSEMENTS'BIEBERGEMENT DE PERSONNES AGEEFABLISSEMENTS DE SOINS......uuvvvrteesiiiiiireeeessnernreeesssnnenns
> LE REPERAGE DES PERSONNES A RISQUIEE EES .. oottt ieiiiieeii e et eeete e et eeetneeeeteeeateeeaneestnaeesnaesnnaaesan 9
> NI = = = PPUTOPRPRR 9.
> LA SOLIDARITE. .. .eeetetettttetttteeeeteeeeeeeeetese st st s sesaeeaeaseessesstaas e saaeeesesessssssssssassnannaaaeeeseseessesssrasannnnses 9
> LA COMMUNICATION . 111 ttteeteeeeeeeeeeeetstetasi e aaeseeaeeseseseeeesssssasaaaaaaaeesessasssssstasaa e saaesaaaessessssssstsrannnaaeaaeeens 9
1 — UN PLAN FONDE SUR LA PREVENTION ... ...oitttttieietieetittiee e e e e ettt s e seaeeeeaeeeeeeeeessbaraaneeeeeeeeas 9
1.1. SNSIBILISATION DE LA POPULATION ET RECOMMANDATIONSA L’ ATTENTION DU PUBLIC....uuuieeieeeeeeeeeeeverrernnnnn, 9
> La prévention vis-a-vis de la chaleur, méme en I'alence de caniCule.............cccceeeeeiiieeeiiiiiieeevinnnnnnn. 9
> Dans le cas d'une prévision de phénomeéne caniculaipu de canicule avérée, des moyens
d'information du public a grande échelle SONt MIS B PIACE uvvvvvvreeiieiiiiiiiieieeeeeeee e 10
1.2. LA PROTECTION DES PERSONNES A RISQUE EN ETABLISSEME.......ccuuuiiitiieiiieeittieesieeetiaeeetneessnnaeestnaaeannnss 11
> LES PEISONNES AUEBES. .. . ceeeiieeeeeett e ee et et e e e e ettt ettt s e eee e e e e e et ee s e et et eeeeeeeeaseseeeeesrabara e esens 11
> Les PersonnNes NANICAPEES..........cuvururiiie it et e e e e e e e e e e e et e e s e e e e e e e e eeeeeeessraabaaaaes 12
1.3. LES MESURES POUR LES PERSONNES A RISQUE ISOLEES. .. .uuiiuuiitiiiiitieitiettieitiestesssseane st sanseanesteraesteeans 12
> Le rble des registres communaux_dans le repéragesipersonnes isolées est a renforcetr.......... 12
> La mobilisation des communes en lien avec les asgions et 'Etat ...........ccvvvvveieiiiieeeeeieeeeeviiiiinnn, 13
1.4. LES MESURES POUR LES PERSONNES SANS ABRI ET EN SITUBN PRECAIRE..........ccccvvvuririeeieeeeeeeeeeeeeersssnnnnns 13
1.5. LES STRUCTURES DACCUEIL POUR JEUNES ENFANTS ....ccvtttttttieteeeeeetererersrsrtinieiereseeeesssessssssrsmnaaeeeseees 13
1.6. FREPARATION DES ACTEURS ET ADAPTATION DES PLANS. ...uuitieeeeeieiererettttitaeieeeeeeeeseessenseessssnnesesaaesassenes 13
1.7. FERMANENCE DES SOINS EN MEDECINE AMBULATOIRE. ... .ctuiiiiieit ettt e e et e et e e e e e e e e e et e e et e e e e e eeaaaeeeanns 14

1.8. IREPARATION DE L ORGANISATION DE L OFFRE DE SOINS DANS LES ETABLISSEMENTS DE SANTE PUBS ET
PRIVES POUR LA PERIODE ESTIVALE EN VUE DE GARANTIRA QUALITE DES SOINS ET DANTICIPER LES PHENOMENES

[0 =S 11 = VS 0] 14
1.9. DSPOSITIF« HOPITAL EN TENSION», PLANS BLANCS ET PLAN BLANC ELARGI! ...uuivuiiiniiiiiiiciieeieei e 14.
2 —UN PLAN FONDE SUR LA GESTION DE CRISE....... it e e e s e et e e e e aas 15
2.1. LN PLAN PROPOSANT TROIS NIVEAUX DACTION. ...etuniietnieietetetaeereteseanesssneesesassesanesasneestaasesansessneestaeeesnees 15
[0 =N L0 1NN T 15.
(07 2y Yo 1 = 23153 110 ]85S 15
2.2. IRESENTATION DU CIRCUIT DE LALERTE ET DES REMONTEES DNFORMATIONS .....uuiiitiieiinieiiieeeieee e ee e eeeanns 15
2.3. MODALITES OPERATIONNELLES PAR NIVEAU DALERTE .euutiittieittieieieeeteeeeaeseaaeesetaesesansessansessneeeaneessneesanns 16
QUI FAIT QUOI AU NIVEAU 1 (VEILLE SAISONNIERE) ? oot 16
QUI FAIT QUOI AU NIVEAU 2 (MIGA) 2 ettt ettt e ettt e et e e e e aaaaaaaaeeeaaaaannnnns 20
QUI FAIT QUOI AU NIVEAU 3 (MOBILISATION MAXIMALE) ? oo 25
2.3. LES INSTANCES DE GESTION DU PLAN CANICULE ....u.iuuittiitiitiiieiieete st e et s etsesaesansesnessnassnsesnessnsssnnas 26
> Le Comité Départemental CanICUIE. ..........ooiiire et e e e e e e et e e e e e 26.
> Le CoMIité CaniCUIE RESIIEINT........uuiiiiiei ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s st e e e s esbaaasans 27
> Le Centre Opérationnel DEPAEMENLAL........coouveeiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e et e e eeees 27
> La Cellule Régionale d’Appui CaniCule (CRA)......ooii it eeee e e e e s e e e e aaaeeees 28
2.4. DES FICHES ACTION POUR IENSEMBLE DES ACTEURS CONCERNES.......ccuutiittieerttiereieeetneeeeanereneeesrneesennaees 28
[ L8 | X O N [ N 1 30
N AN L = R 58
ANNEXE 1 : LE SCHEMA DE DECLENCHEMENT DE L'ALERTE .. oo 58
4/73



ANNEXE 2 : MODELE DE MESSAGE DE MISE EN EUVRE ET DE LEVEE DU PLAN

DEPARTEMENTAL DE GESTION D'UNE CANICULE ......ccooot i 60
ANNEXE 3 : LISTE DES ASSOCIATIONS DE SECURITE CIVILE AGREEESUMNIVEAU

DEPARTEMENTAL. ..cc ettt ettt e e e e ettt e et e e e e e e e e e s r bbb e e e e ettt e e et eeaeaeeaeenanns 62
ANNEXE 4 : LISTE DES GRANDS RASSEMBLEMENTS ... ... 63
ANNEXE 5 : LISTE DES ETABLISSEMENTS ET SERVICES REVANT DU CHAMP DE COMPETENCES

DE LIARS ittt e oo e et et e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e 64
ANNEXE 6 : LISTE DES ETABLISSEMENTS ET SERVICES REVANT DU CHAMP DE COMPETENCES

DU CONSEIL GENERAL.....cetiiiiiiitie ittt ettt ettt e e e e ettt e e e e e san et e e e s ann e e e e e s snrn e e e e e s s anneeeeeenan 66
ANNEXE 7 : LISTE DES ETABLISSEMENTS ET SERVICES REVANT DU CHAMP DE COMPETENCES

DE LA DDCS..... ettt ettt e ettt e e e et e e e ottt e e e e e e e e et e e e e e e e e e s e e e s ens 66
ANNEXE 8 : REPONSE AUX PERSONNES SANS ABRI - 2011.......cooiiiiieeeeeeeceee e 67
ANNEXE 9 : DISPOSITIF DE DIFFUSION ET DE COMMUNICADN RELATIF AU PLAN

DEPARTEMENTAL DE GESTION D’UNE CANICULE EN HAUTE-GRONNE. ...t 72
ANNEXE 10 : LES RECOMMANDATIONS « CANICULE 2...ccooiiiiiiiiiiiiieeeccee e 73

GLOSSAIRE DES SIGLES

AAH = Allocation adultes handicapés

ADF = Association des départements de France

ADMR = Aide a domicile en milieu rural

ADPC = Association départementale de la proteatigite

ADUM = Association départementale d’urgences mdedica
AFSSA = Agence francaise de sécurité sanitaireatieents
AFSSAPS = Agence francaise de sécurité sanitas@umluits de santé
AFSSE = Agence francaise de sécurité sanitaire@mvémentale
ALD = Affection de longue durée

AMF = Association des maires de France

APA = Allocation personnalisée d'autonomie

ARH = Agence régionale de I'hospitalisation

ARS : Agence régionale de santé

AVC = Accident vasculaire cérébral

AVS = Assurance vieillesse et survivants

CADA = Centre d’accueil des demandeurs d’asile

CAF = Caisse d’allocations familiales

CASF = Code de I'action sociale et des familles

CCAS = Centre communal d’action sociale

CCMSA = Caisse centrale de la mutualité socialealgr

CDC = Comité départemental canicule

CDM = Centre départemental de la météorologie

CHRS = Centre d’hébergement et de réinsertion ocia
CHSCT = Comité d’hygiéne de sécurité et des camlitide travail
CHUS = Centre d’hébergement d’'urgence simple

CHUSI = Centre d’hébergement d'urgence avec saiiisriiers
CIAS = Centre intercommunaux d’action sociale

CICA = Comité interministériel canicule

CIRE = Cellule de I'InVS en région
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CLIC = Centre local d’information et de coordinatio

CMU = Couverture maladie universelle

CNAF = Caisse nationale d’allocations familiales

CNAMTS = Caisse nationale d’assurance maladierdssaitleurs salariés

CNAV = Caisse nationale d’assurance vieillesse

COD = Centre opérationnel départemental

CODERPA = Comité départemental des retraités epdesonnes agées

COGIC = Centre opérationnel de gestion interministié des crises

CORRUSS = Centre Opérationnel de Réception et delRion des Urgences Sanitaires et Sociales
COTOREP = Commission technique d’orientation etedassement professionnel
CPAM = Caisse primaire d’assurance maladie

CRA = Centre de rétention administrative ou celhéigionale d’appui

CRAM = Caisse régionale d’assurance maladie

CRAP = Cellule régionale d'appui

CRF = Croix-Rouge francaise

CSG = Contribution sociale généralisée

CSM = Conseil supérieur de la météorologie

CSTB = Centre scientifique et technique du batiment

DAE = Direction des études économiques et de Uén environnementale
DDCS : Direction départementale de la cohésioredeci

DDPP : Direction départementale de la protectiarniate

DE = Direction de I'eau

DESCO = Direction de I'enseignement scolaire

DGAS = Direction générale de I'action sociale

DGCL = Direction générale des collectivités locales

DGS = Direction générale de la santé

DGSNR = Direction générale de la sOreté nucléditeda radioprotection
DHOS = Direction de I'hospitalisation et de 'orgsation des soins

DIRECCTE : Direction régionale des entreprisedadmncurrence, de la consommation, du travail et
de I'emploi

DPPR = Direction de la prévention des pollutiondes risques

DRJSCS : Direction régionale de la jeunesse, dagsset de la cohésion sociale
DSCR = Direction de la sécurité et de la circulatioutieres

DSS = Direction de la sécurité sociale

EDF = Electricité de France

EHPA = Etablissement d’'Hébergement des PersonnéssAg

EHPAD = Etablissement d’Hébergement des PersongéssfDépendantes
EMA = Equipe mobile d’aide

FFAPA = Fond de financement de 'APA

FNAP-PSY = Fédération nationale des associationmatents et (ex) patients « psy »
FNCCR = Fédération nationale des collectivités édaates et régies

GICC = Gestion et impact du changement climatique

GIEC = Groupe d'experts intergouvernemental suolidion du climat (IPCC en anglais)
GTN = Groupe de travail national

HAD = Hospitalisation a domicile

HFD = Haut fonctionnaire de défense

HLM = Habitations a loyers modérés

HQE = Haute qualité environnementale

IMM = Indicateurs de morbidité et de mortalité

INPES = Institut national de prévention et d’édiwapour la santé

INRS = Institut national de recherche et de sééurit

INSEE = Institut national de la statistique et degles économiques

INSERM = Institut national de la santé et des rediies médicales
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InVS = Institut de veille sanitaire

MEDD = Ministere de I'écologie et du développemeéuatable
MIES = Mission interministérielle de I'effet de ser

MIOMCT = Ministere de l'intérieur, de I'outre-met des collectivités territoriales
MSA = Mutualité sociale agricole

NWS = National weather service

OHFOM = (Euvres hospitalieres francaises de I'oddréalte
OMI = Office des migrations internationales

OMM = Organisation météorologique mondiale

OMS = Organisation mondiale de la santé

ONDAM = Objectif national de dépenses d’assuranatadie
ORS = Observatoire régional de la santé

ORAMIP = Observatoire Régional de I'Air en Midi-Byees
ORUMIP = Observatoire Régional des Urgences MidiéRges
PAI = Projet d’accueil individualisé

PDGC = Plan départemental de gestion d’une canicule
PGCN = Plan de gestion d’une canicule national

PJJ = Protection judiciaire de la jeunesse

PNSE = Plan national santé environnement

PSAS 9 = Programme de surveillance air et santé wlawf villes francaises
SAMU = Service d’aide médicale d’'urgence

SAU = Service d’accueil et de traitement des urgenc

SDF = Sans domicile fixe

SDIS = Service départemental d’incendie et de sscou
SDRA = Syndrome de détresse respiratoire aigutéadelie
SICOM = Service d’Information et de Communication

SIRACED-PC = Service interministériel régional @éires civiles économiques de défense et de
protection civile

SMUR = Service mobile d’'urgence et de réanimation
SPDE = Syndicat professionnel des distributeurawd’e
SRAS = Syndrome respiratoire aigu sévere

SRU = serveur régional des urgences

SSA = Service de santé des armées

SSIAD = Service de soins infirmiers a domicile
SYNERGI = Systéme Numérique d’Echange et de Reraaettée gestion des informations
Tn = Température minimale

Tx = Température maximale

UNAFAM = Union nationale des familles

UNCCAS = Union nationale des CCAS

URCAM = Union régionale des caisses d’assuranceaudiisl
URPS = Union régionale des professionnels de santé
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PRESENTATION DU PLAN

L'exposition d’une personne a une température e élevée pendant une période prolongée, sans
période de fraicheur suffisante pour permettreoggéinisme de récupérer, est susceptible d’entrakmer
graves complications par dépassement des capatgtéggulation thermique du corps humain. Les
périodes de fortes chaleurs sont alors propicespatitologies liées a la chaleur, a I'aggravation de
pathologies préexistantes ou a I'hyperthermie,ostirichez les personnes fragiles et les personnes
particulierement exposeées a la chaleur.

La canicule exceptionnelle de I'été 2003 a entraiime surmortalité estimée a prés de 15 000 déees. L
France n'avait jamais été confrontée a de telless@guences sanitaires engendrées par une chaleur
extréme. Ce phénomeéne a révélé la nécessité dadapmtispositif national de prévention et de soins

Aussi, I'objectif du Plan Départemental de Gestitume Canicule (PDGC) est de définir les actions de
court et de moyen termes dans les domaines deéél@mion et de la gestion de crise afin de rédese
effets sanitaires d’'une vague de chaleur.

Il se décline sur chaque département chaque amfametion de directives nationales formulées dans
Plan National Canicule et les textes réglementauesaccompagnent.

Aprés plusieurs années de mise en ceuvre, ce plaganise autour d’un dispositif stabilisé :
= Une évaluation guotidienne du risque biométéorologiue (pour la journée en cours et les cing

jours a venir) élaboré par Météo-France, complétéa’une analyse de critéres qualitatifs de
risque par I'InVS, et d’'une surveillance de la morhlité par les CIRE

Ces indicateurs scientifiques disponibles yuin au 31 aodt sont les piliers de notre systératerte
national et départemental.

= Trois niveaux opérationnels mobilisables en fonctimde la situation météorologique et sanitaire.

1°) La veille saisonniérgniveau de vérification des dispositifs opératielsret de veille quotidienne de
I'activité sanitaire, qui est en place dljlin au 31 aot.

2°) Le niveau de mise en garde et actions canicule aité (MIGA). Il est activé par le Préfet de
département lorsqu’un épisode caniculaire est ppaules expertises météorologiques nationales. |l
consiste a mettre en ceuvre des actions adaptégséaomene en fonction des informations relatives a
I'activité sanitaire.

3°) Le niveau de mobilisation maximaleonsiste a mettre en ceuvre des ressources silisS@RSEC
dans le cas d'une canicule a I'impact sanitaireartgnt et qui serait étendue sur une grande pdttie
territoire ou compliquée d’effets collatéraux.

=  Cing principes d'actions communs aux niveaux natioal et départemental.

La réponse organisationnelle est fondée sur cilieyt

» La mise en ceuvre de mesures de protection des peesoa risques hébergées en institutions
(établissements d’hébergement de personnes agéasjssements de soins)

L'acces régulier a des locaux rafraichis, constitne réponse efficace pour lutter contre les toge$

chaleurs et les risques d’hyperthermie qu’ellesa@mént notamment pour les personnes agées.

L’installation d’au moins une piéce rafraichie daoss les établissements de soins, maisons détegtra

logements foyers, unités de soins de longue dwwtgne mesure prioritaire.

De plus, pour les établissements d’hébergementedsopnes agees, le dispositif de veille et d’alerte

repose sur la mise en place d’'un « plan bleu snfil@mode général d’organisation en cas de criséeo

déclenchement de l'alerte.
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» Le repérage des personnes a risques isolées

Le maire recueille les éléments relatifs a I'idéntles personnes agées et des personnes handigapées
en font la demande, afin de faciliter I'intervemticiblée des services sanitaires et sociaux erdeas
déclenchement du plan

» L'alerte
Météo-France se charge de I'analyse du risque mwdt&igue et envoie quotidiennement a I'lnVS une
analyse de la situation, un tableau récapitulanttleurs proposées pour la vigilance caniculls eas
échéant un argumentaire expliquant le choix dekeacs!
Aprés analyse, la fiche d'alerte élaborée par I$n\éventuellement enrichie de recommandations de
gestion par la Direction générale de la santé (D@I)irection générale de I'offre de soins (DGE@8pu
la Direction générale de la cohésion sociale (DGES)adressée par la DGS :

-au COGIC qui I'adresse a toutes les préfecturdsop@litaines et aux CMIR ;

-aux ARS, charge a chaque ARS d’en informer seigdébns territoriales départementales ;

-aux partenaires nationaux concernés

» La solidarité

Les EHPA, les SSIAD (services de soins infirmierdoanicile) et les établissements de santé disposent
d’équipements et/ou de procédures adaptées auinbet®s personnes a risque. Avant I'été, les wéfet
recensent les, les associations et services déadtenicile, les associations de bénévoles et eétifeurs
dispositifs de permanence estivale.

» La communication

Aux échelons national et local, un dispositif dirrhation est prévu, a destination du grand publés
professionnels de santé, des professionnels asslaaprise en charge de personnes fragiles ou
dépendantes et des établissements de santé.

Durant I'été, la population recoit des conseilsmmriprotéger de la chaleur et est tenue informéeraps

réel du niveau d’alerte déclenché par le minidteecarte de vigilance météorologique émise par Mété
France chaque jour prend en compte le phénoméneutanEn cas d'alerte, les médias publics (chaines
du service public de radiotélévision) diffusent lagssages de recommandations sanitaires du ménister
chargé de la Santé.

Le plan départemental de gestion d’'une canicule ddaute-Garonne s’articule autour de deux
principes :

- la prévention

- la gestion de crise

1 - UN PLAN FONDE SUR LA PREVENTION

1.1. Sensibilisation de la population et recommandians a I'attention du public

Des mesures de communication sont mises en placke deois de juin jusqu’a la fin du mois d’ao(t, de
facon différenciée selon que I'on soit en dehora ¢intérieur d’'un épisode caniculaire.

» La prévention vis-a-vis de la chaleur, méme en |I'a®ence de canicule :

1°) Une communication grand public

Un dépliant (« La canicule et nous : comprendragat ») et une affichette (« En période de fortaletr

ou de canicule ») sur la prévention des risquasdi& canicule ont été préparés par I'INPES erY 260
reconduits. Ces supports sont a communiquer entpreux personnes agées, aux personnes soufigant d
maladies chroniques ou de handicaps, aux parentswessons, aux sportifs, aux travailleurs masyuel
aux personnes en charge des sans-abri et aux lmamsremémes. lls sont mis en ligne sur le siterimet

du ministére chargé de la Sar{té&tp://www.sante-sports.gouv.fr/dossiers/santefedaichaleurs-
extremes/canicule-chaleurs-extremes.htut le site de 'INPESAww.inpes.sante.fret sur le site de
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la préfecture de la Haute-Garonneww.haute-garonne.pref.gouy.frLe PNC intégre linformation
auprées des personnes déficientes visuelles eivagdfiar des dépliants d’information adaptés.

Ces outils sont diffusés, a partir de juin, via RS, CPAM, pharmaciens, fédérations d'associations
intervenant au domicile des personnes, les CLICrtax-Rouge francaise, les OPHLM...

Ces informations sont relayées auprés des profess® de santé et des organismes professionnels, pa
les principaux syndicats et fédérations professtsmet par la presse médicale, ainsi qu’auprés des
organismes institutionnels : Caisse nationale diasge maladie des travailleurs salariés (CNAMTS),
Caisse centrale de la mutualité sociale agricoMSA), Caisse nationale des allocations familiales
(CNAF), Caisse nationale de I'assurance vieill¢§3¢AV)...

De plus, une plate-forme téléphonique de répongmublic est mise en place par le ministére chaggka d
santé du ler juin au 31 aodlt. Il s’agit du centeppkls «Canicule info service», joignable du luadi
samedi de 8h a 20h au :

0 800 06 66 66 (numéro vert GRATUIY

Il a pour mission de diffuser des messages prgtiés de recommandations sur les conduites adeni
cas de fortes chaleurs, concernant notamment tesrpees agées et les enfants en bas age, ettdelasi
demandes d’informations générales de la population.

2°) Des recommandations approfondies, cibléesesipérsonnes les plus a risque.

Les conséquences sanitaires d'une vague de chalgssitent d’établir des recommandations a
destination des personnes fragiles (comme les issans, les enfants, les personnes agees, lespesso
souffrant de pathologies chroniques), des persomresant certains médicaments, des personnes
souffrant de troubles mentaux et des publics sippée$ (sportifs, travailleurs, personnes en sibuati
précaire...), par l'intermédiaire des professionrsalsitaires et sociaux et des bénévoles en chargesde
populations.

Ces recommandations figurent en annexe et sonvrdldps sur le site Internet du ministére chargéade
Santé(http://www.sante-sports.gouv fr

3°) Un dispositif de communication spécifique aux salexposeés.

La campagne de communication de I'été 2010 pouwrimér et sensibiliser les travailleurs les plus
exposés aux épisodes caniculaires s’applique pétdér 2011. Elle comporte un dépliant d’information
édité par I'Institut National de recherche et deuséé (INRS) et diffusé largement par la Délégatio
I'Information et a la Communication (DICOM) du Matére du Travail, par '’Agence Nationale pour
I’Amélioration des Conditions de Travail (ANACT) ebn réseau régional (ARACT), ainsi que par la
revue de I'Organisme Professionnel de PréventioBa@iment et des Travaux Publics (OPPBTP). Une
annonce presse spécifique sera publiée dans legelaies de 'OPPBTP et de I'INRS avant I'été.

Enfin, le site internet _ www.travail-solidarite.gofr sera actualisé régulierement durant la période
estivale, en cas de besoin.

> Dans le cas d'une prévision de phénoméne caniculairou de canicule avérée, des moyens
d’information du public a grande échelle sont mis B place :

En cas d’activation du niveau 2 du plan (niveauisenen garde et actions »), l'activité du numérd ve
national gratuit (0 800 06 66 66) pourra monteclegrge jusqu’a répondre 7j/7 et 24h24.

Un spot télévisé et un spot radiodiffusé, repretasmprincipales recommandations pour lutter coletse
conséquences d’'une vague de chaleur, sont télézides sur les sites du ministére de la santé et de
'INPES précédemment cités. lls seront diffuséslesrchaines et stations concernées, a la demasde d
Préfets de département en cas d'ajestelu Ministre de la Santé en cas de réquisitationale.

Un spot radio dédié aux salariés particulieremequosés sera diffusé a la demande des Préfets de
département sur les stations France Bleu en céstd’aet a la demande du Ministre de la Santéasrde
réquisition.

Au niveau régional et localune action particuliere est entreprise auprédad@resse Quotidienne
Régionale afin qu’elle relaye localement les infations disponibles sur I'évolution de la situatitrsur
les mesures préventives a mettre en ceuvre chet aoprés de son entourage. De plus, a partirvaai
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orange de vigilance de Météo-France, la carte diganice est accompagnée de bulletins de suivi qui
relaient les conseils de comportement élaborésIdMRES vers le grand public et les médias.

L'opportunité de la mise en ceuvre d'un disposél&phonique d'information du grand public au niveau
départemental sera examinée par le Préfet en éondé I'évolution de la crise.

Certaines collectivités locales peuvent cependatiddr de la mise en place de numéros verts
communaux permettant d’informer la population suidcalisation des lieux rafraichis existants sur |
territoire communal.

1.2. La protection des personnes a risque en étaddements

> Les personnes agées

Le décret n°2005-768 du 7 juillet 2005 relatif aggnditions techniques de fonctionnement des
établissements assurant I’'hébergement des pers@g@es a, dans le but de les rendre opposables aux
organismes gestionnaires, renforcé I'assise jurgides mesures prioritaires suivantes :

- Mise en place d'un plan bleu dans chaque étatulimnt accueillant des personnes ageées.

En maison de retraite, logement foyer, unité dassde longue durée, le plan de veille et d’alesfose
sur la mise en place d'un « plan bleu » fixant poaque institution publique, privée, associative o
commerciale le mode d’organisation général pouomdpe a une situation de crise sanitaire ou cliop@ti
Celui ci définit notamment le role et les respoilgéb de I'équipe de direction, les procédures qui
prévalent en cas de crise, les protocoles de mabdn des personnels, le niveau des équipemedeset
stocks nécessaires pour faire face a une criseodgué durée. L'ensemble des établissements
d’hébergement pour personnes agées doit avoisééedi plan bleu

Pour rappel, I'un des éléments essentiels du gndst la convention conclue avec un établissehent
santé proche, fixant les modalités de coopératiaiéehanges sur les bonnes pratiques susceptibles
prévenir les effets d’une vague de chaleur et tEéWes hospitalisations.

- Installation de piéces rafraichies

L’installation d’au moins une piéce rafraichie démss les établissements accueillant des pers@ygées
(EHPA et établissements de soins) constitue unens& efficace pour lutter contre les effets des tré
fortes chaleurs et les conséquences qu’elles antlps personnes fragiles. Il s'agit la d’'un impirdu
plan national canicule. Les moyens nécessaires & a#sation sont définis dans la circulaire n°
DGAS/2C/DHOS/F2/DSS/1A/2007/206 du 11 mai 2007, termes d’'instructions, de procédures,
d’enveloppes financieres et de suivi des opératidsis les établissements doivent donc offrir cette
possibilité, d'acces réqgulier a des locaux rafrigiclux personnes agées gu'ils accueillent.

Par ailleurs, pour certains résidents dont I'éeasanté ne permet pas le transfert dans une ifeéchie,

il est vivement conseillé d'installer des équipetmanobiles.

- Sensibilisation du personnel aux bonnes pratiques

Pour les EHPAD, dans le cadre des bonnes pratiguaessionnelles, le médecin coordonnateur est
chargé d’élaborer des protocoles de conduite & tenicas de risque, et dans le cas présent, dseixp
prolongée a la chaleur.

En raison de I'absence d'épisode de canicule dep@@s et des changements intervenus au sein des
équipes soignantes, les personnels doivent avi @buveau sensibilisés aux pratiques prévergivels
base de ces protocoles et recommandations cordanades recommandations nationales (disponibles su
le sitehttp://www.sante-sports.gouv.fr).

Les EHPAD doivent également mettre en place unigloste liaison d'urgence (DLU), document
synthétique sur la prise en charge médicale ehpadirale de chaque résident.

En effet, 'accés aux dossiers médicaux et de smimspersonnes habilitées doit étre facilitée, motant

en cas de besoin de prise en charge médicale ardemt résident.

Pour les EHPAD ne disposant pas de dossiers médamaessibles 24h/24 a un médecin intervenant en
urgence, la DGAS a élaboré et diffusé en 2008 uk) BLmettre en place obligatoirement. Le médecin
coordonnateur de 'EHPAD veillera a la mise a joéguliere de ce dossier de liaison d'urgence par le
médecin traitant.
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> Les personnes handicapées

Par courrier en date du 14 juin 2007 a lattenties préfets, le directeur général de 'actionaeca
demandé a ce que I'ensemble des établissementsghéht ou accueillant des personnes handicapées
pendant la période estivale mettent en place lesuras préconisées dans le cadre des plans blaus, pa
assimilation avec les dispositifs qui sont opératels dans les établissements d’hébergement pour
personnes ageées et foyers logements.

L’ensemble des établissements et services sociauméalico-sociaux organisant des sorties et desscour
séjours a l'intention de personnes handicapéegéesadoivent veiller a organiser les transports dies
conditions d’extréme prudence

Les interférences entre certains médicamentsddapi@tion de I'organisme en cas de forte chaleivedb
faire I'objet d’'une surveillance accri@ ce titre, des préconisations sont disponiblassda fiche 4.4

« Médicaments et chaleur » du Plan National Caeiddlisponible sur le sitdittp://www.sante-
sports.gouv.ix.

Enfin, les Etablissements et Services d’Aide pafiavail (ESAT) doivent adapter les conditions et
horaires des travailleurs handicapés aux conditiimatiques. Un dispositif financieré&é mis en place
par la circulaire n° DGAS/2C/DHOS/F2/DSS/1A/20082@u 11 mai 2007 pour équiper les
établissements hébergeant des personnes handicEpggstémes de rafraichissement.

1.3. Les mesures pour les personnes a risque isalée

> Le rble des registres communaux_dans le repéragesipersonnes isolées est a renforcer.

Afin de favoriser I'intervention des services saopiaet sanitaires, les maires recueillent les élésen
relatifs a l'identité, a I'age, et au domicile geysonnes agées et handicapées qui en ont faitdardie.

Le décret n° 2004 — 926 di septembre 2004, publié au JO du 3 septembre 2084efs modalités de
recueil, de transmission et d'utilisation de cesrdi®es nominatives. Il assigne au maire quatre omssi
informer ses administrés de la mise en place distregcollecter les inscriptions des personnegfagé
handicapées isolées (sur leur demande ou par eigaat d'un tiers), en assurer la conservation,ise @

jour et la confidentialité, et le communiquer aéfpt a sa demande, en cas de déclenchement du plan
d’alerte.

L’'une des priorités du plan national canicule estfaire en sorte que ce dispositif fonctionne. Raoaur
faire, la totalité des communes de plus de 5000Gtdr@tb devra mettre en place un registre nominatif
communal,destiné a inscrire les personnes agées et lesnpes handicapées qui en font la demande
Afin que les personnes les plus isolées et les fohgiles soient incitées a s’inscrire sur ces Stegs
communaux, un appui des services de soins infisméerdomicile (SSIAD), des services sociaux et
équipes médico-sociales des Centres CommunauxidifABbciale (CCAS) ou des Conseils Généraux, et
des Centres Locaux d’Information et de CoordinafidblC) sera nécessaire.

Les services communaux veilleront a ce que, paesiinformations figurant sur le registre nominatif
soient renseignées notamment les coordonnées daesartervenant a domicile, la personne a prévenir
en cas d’'urgence et les coordonnées du médediarntrai

Par ailleurs, en cas de déclenchement du niveauAMIEs préfets pourront autoriser les maires a
communiguer directement aux services opérationtkelproximité, les données relatives aux personnes
inscrites sur le registre, mais en exigeant quée deansmission soit limitée aux éléments strict@me
nécessaires au regard du champ de compétencegeetatigéographique des intervenants

> Le recensement des locaux disposant de piéces cltie@es ou rafraichies, et de groupes
électrogénes

Il appartient aux mairies de réaliser ce recensemeur les locaux collectifs et, en cas de canjcdé
mobiliser tout moyen de publicité nécessaire poformer sa population —et en priorité les personess
plus fragiles- de la localisation de ces lieux.
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> La mobilisation des communes en lien avec les asstions et I'Etat

En cas de déclenchement du niveau 2 du plan (ni¥emise en garde et actions » ou MIGA), les , sont
engageés a mettre en ceuvre ou a disposition tousdgens dont ils peuvent disposer. lls sont égatéme
invités a faire connaitre les renforts dont ilsagemt besoin, au-dela de leurs moyens propres, quoeir
'ensemble des actions menées soient efficacete Cencertation avec les autres services doit énene
une meilleure coordination et un meilleur partage idiformations.

Des associations nationales ont été sensibiliséamnécessité de mobiliser leur réseau pour reldger
actions d’information et de protection des perserfregiles, grace a leurs bénévoles.

Celles qui ont signé un accord cadre avec I'Etajugtsont agréées au titre de la sécurité civilelpa
préfecture peuvent aider les communes en diffiaftéste en annexe).

Les autres associations susceptibles de s’impligaes le cadre des actions relatives a la canicule
pourront conclure des conventions afin de rendre pbncréte leur collaboration.

1.4. Les mesures pour les personnes sans abri etsgtnation précaire

En cas d’épisode caniculaire, la vulnérabilité pgaeblics sans abri et en habitat précaire est aggrav
nécessite une attention particuliére. Vous vousirassz en lien avec les associations et partenaires
institutionnels concernés, de la possibilité d'otwmee des places d’hébergement et d’accueil de jour
supplémentaires ainsi que de la mobilisation defpég mobiles (maraudes) ou de tout autre dispdsiti
veille sociale, mentionnés a l'article L. 345-2 dade de l'action sociale et des familles. Pour les
personnes vivant habituellement en habitat précimonviendra autant que possible, en lien aesc |
associations, de renforcer ou initier les visitéa de rappeler les mesures de prévention esslestiel
figurant dans les fiches n°5.9 a 5.12 du plan natiganicule (disponibles sur le shép://www.sante-
sports.gouv.fx.

Pour les personnes a la rue, les équipes mobilégode SAMU social » ou de tout autre disposigf d
veille sociale devront contribuer a leur repéra@ keur soutien pour les aider a faire face atficdltés
résultant de leur mode de vie et de leur état deés&lles assurent I'orientation des personnes; pelles

qui l'acceptent, vers un lieu d’accueil adapté (adcde jour, centre d’hébergement) et en castdatsin
d’'urgence, feront appel au centre 15.

Les centres d’hébergement et les accueils de jgillenont a mettre en place des protocoles de pitére

et de surveillance pour prévenir les risques quectarir la canicule a une population fragiliséle.en
informeront les directions départementales chardéda cohésion sociale.

1.5. Les structures d’accueil pour jeunes enfants

La chaleur expose les nourrissons et les jeunessnéu coup de chaleur et au risque de déshydratat
rapide.

Les gestionnaires des structures d’accueil de genéants veilleront a appliquer les recommandation
contenues dans les fiches n°® 5.6 et 5.6 bis du Rational Canicule (disponibles sur le site
http://www.sante-sports.gouv)fafin d’assurer le rafraichissement des enfantslesinourrissons. |l
conviendra de sensibiliser les professionnels agsumes de prévention et au repérage des signeste.al
Par ailleurs, dans les creches, il conviendra djpaue de vérifier si un aménagement spécifique @’un
piece plus fraiche est envisageable et si les mkéfonctionnent (stores, volets, systémes de
rafraichissement, réfrigérateurs, congélateurs)d’atitre part de sensibiliser les professionnels au
mesures de prévention et au repérage des sigriegel’a

Si une vague de chaleur se déclenche, toutes lesurese d’organisation, de fonctionnement et
d’approvisionnement en matériel qui s'imposent davétre prises pour protéger, rafraichir et réatgir
les bébés et jeunes enfants.

1.6. Préparation des acteurs et adaptation des plan
Aux différents échelons, communal, départemengglional, zonal et national, sont réalisés réegutienms

des exercices destinés a tester la mise en ceuykugcanicule et & adapter ses dispositions ectifom
du retour d’expérience.
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1.7. Permanence des soins en médecine ambulatoire.

Une attention accrue est portée par I'ARS pourrassiorganisation de la permanence des soins pgnda
la période estivale.

La permanence des soins est en effet une missisardiee public, en vertu de la loi de financenamnta
sécurité sociale 2007 et de la loi « Hopital, PatieSanté et Territoires » (HPST), qui exige dianc
continuité de sa mise en oeuvre.

L'’ARS s’appuie sur le CODAMUPS, en lien avec lenisgils départementaux de l'ordre des médecins,
pour que la sectorisation soit adaptée a la demdada population et a 'offre de soins, en preremt
compte les congés des médecins libéraux et la farende cabinets médicaux.

De plus, il est recommandé que des solutions séteniées au sein des CODAMUPS et en lien avec les
établissements de santé lorsque 'organisationturell® de la permanence des soins ne peut étrecassu
en période estivale, afin que la réponse aux deesathel soins non programmée puisse étre assuree.
Enfin, les CODAMUPS envisageront de mettre en plane organisation spécifique permettant de
renforcer la permanence des soins en cas de cammautle crise sanitaire en période estivale, eanten
compte de I'expérience de I'été 2006.

1.8. Préparation de I'organisation de I'offre de sims dans les établissements de santé
publics et privés pour la période estivale en vueedgarantir la qualité des soins et
d’'anticiper les phénomenes de tension.

La programmation des capacités d’hospitalisatiordestleur adaptation en fonction des fluctuations
saisonnieres fait I'objet d'une réflexion anticipgiecoordonnée au plan régional et au sein de ehaqu
territoire de santé. La vigilance doit étre renéar@our que la coordination des établissementapmoéent
pendant les périodes de congés, soit assurée’égigelde I'ARS, afin de garantir un équilibre enkes
disponibilités en lits et les besoins. Une attentarticuliere doit étre portée afin que les cagsaci
d’hospitalisation soient adaptées dans les uniggsains intensifs et surveillance continue, damss le
services de grands brQlés, dans les services dana#on adulte, pédiatrique et néo-natale, etegvice

de médecine polyvalente. Il est également recoméndedveiller aux capacités d’hospitalisation enrcou
séjour gériatrique, et en soins de suite et deaggation.

La formalisation des relations entre les serviasutgences et les autres services, au sein doiterde
santé (par le réseau des urgences lorsqu’il egilaae) et de I'établissement de santé est un facteu
déterminant pour une bonne gestion du flux de isepen charge des patients. L'établissement dispose
d’indicateurs sur la gestion des lits par spééalitnalyse son activité et ajuste les mesures tiermast
oeuvre, en articulation avec la cellule de veilid’dtablissement (cf. infra).

Le réseau des urgences (convention constitutiyerid@re des ressources, fiche de dysfonctionnément
étant un élément clef de l'organisation territ@ialles urgences, les directeurs d’ARS veilleront
notamment a [l'utilisation des fiches de dysfonatement, conformément & la circulaire
DHOS/01/2007/65 du 13 février 2007 relative a iagen charge des urgences.

1.9. Dispositif « hdpital en tension », plans blascet plan blanc élargi.

L’établissement de santé peut mettre en place elhdecde veille pendant la période estivale quilgse

la situation dans le territoire de santé, les iamdiars de tension dans ['établissement et croise le
informations avec les indicateurs d'activité disiptes sur les serveurs régionaux de veille et dale

Si une situation de tension est confirmée, la keliie veille se transforme, sous I'autorité du ctiear de
I’établissement, en une cellule de crise restreinte

Cette cellule prend connaissance de I'activité ognée, vérifie la disponibilité effective en liiscite a
organiser des sorties anticipées. Elle communigusitbiation au sein de I'établissement et informe
quotidiennement 'ARS de I'évolution de la conjamet jusqu’au retour a la normale. Si la situatien s
prolonge, elle adapte la capacité en lits, orgal@isesorties anticipées et la déprogrammation,radau
gestion des moyens matériels et humains supplémentaobilisés de facon graduée et adaptée a la
situation pour contréler les flux de patients asiéssaux urgences, en lien avec le SAMU — Centre 15.
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Lorsque les différents éléments préconisés mis earvre ne suffisent pas a adapter I'offre de soins

Y

hospitaliére a la demande, le directeur d’étabiiese peut déclencher le plan blanc d’établissenemt,

en informant le préfet de département et 'ARS. €ejant, ce plan est normalement réservé a un
événement exceptionnel aux conséquences sanitgiea®s, dépassant les capacités immédiates de

réponse adaptée. Le plan blanc est déclenchéguddion de tension se conjugue a une activitéesoe

et a une capacité d'accueil restreinte. Les élésnentstitutifs du plan blanc élargi sont activés si

I'événement prend une ampleur telle qu'il s'ingadlans la durée et entraine un contexte de tession

I'offre de soins, impliquant une mobilisation coorshée de I'ensemble des professionnels de santé

ambulatoires et hospitaliers, des secteurs privgsulelics, des autorités sanitaires et préfecteralaex
différents niveaux de décision.
Il est rappelé que toute situation de tension éoé signalée au CORRUSS par courriel adress@Alla
alerte@sante.gouv.fr.

2 —-UN PLAN FONDE SUR LA GESTION DE CRISE

2.1. Un plan proposant trois niveaux d’action.

Niveau | Dénomination Caractéristiques
1%" juin — 31 aolt Niveau de vérification des dispositifs opératidene
1 Veille saisonniére | et de veille quotidienne de l'activité sanitaire.
Mise en garde et | Risque de canicule prévue ou canicule en colliveau de mise e
2 actions canicule et | ceuvre des actions adaptées au phénoméene en fodeionformation
santé relatives & I'activité sanitaite
(MIGA)
Canicule avec impact sanitaire importagtendue sur une grande pal
du territoire ou compliquée d’effets collatérauxl@bstages ou pann
3 Mobilisation électriques, sécheresse...)
maximale
Niveau de mise en ceuvre des autres ressourcesphsitif ORSEC

rtie
es

2.2. Présentation du circuit de I'alerte et des reontées d’informations

! Désormais, si la situation météorologique le figstune proposition de déclenchement du niveau Mp@ut étre

envoyée par I'InVS en coordination avec Météo-Feaawant le ler juin et au-dela du 31 aodt.
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2.3. Modalités opérationnelles par niveau d’alerte

QUI FAIT QUOI AU NIVEAU 1 (VEILLE SAISONNIERE) ?
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1°) A I'’échelon national et interrégional.

Le dispositif de veille est activé durant toutellaée du plan (1juin au 31 ao(t) et se fonde sur :

- L’évaluation du risque biométéorologique défini pamVS et Météo-France.

Pour chaque département, un tableau récapitulaigdee biométéorologique quotidien est calculérpou
les cing jours a venir. Ce risque est qualifiératdgé selon une échelle colorée de cing niveausriple :

Alsace

Département Ville Param J=1 J J+1 J+2 J+3 J+4 J+5
Seuil

BAS- Strasbourg | 1BMn/ 222 330 | 203 | 317 | 195 | 30.7 | 19.0 | 31.3 | 185 | 323

RHIN 19/34 IBMx
Risque trés élevé
Risque élevé

Risque moyen

Risque faible

Risque quasi nul

Sur le plan local, la prévision ou la réalisatianl@tteinte ou du dépassement de ces seuils domokt
I'activation du niveau de mise en garde et actions.

Pour le département de la Haute-Garonne, ces seugsnt :
Tn:21°
Tx : 36°

La durée pour ces températures est de trois jamsécutifs.

Le systeme d’alerte canicule et santé (SACS),&aetivniveau national durant toute la période ddleei
saisonniéere

Le SACS est opérationnel du ler juin au 31 ao(thdgue année. Il a été élaboré a partir d'une smaly
fréquentielle de trente ans de données quotidienthes mortalité et de différents indicateurs

météorologiques. Cette analyse a permis d'identifis indicateurs biométéorologiques, qui sont les
moyennes sur trois jours des températures mininfi@&4 min) et maximales (IBM max) comme étant

les plus pertinents pour identifier les vaguestddeaur.

La probabilité de dépassement simultané des seuils téate des IBM min et maxpour un département
donné constitue le critére de base pour proposemlerte. Cette information est complétée par lyaea
d'indicateurs plus qualitatifs (intensité et durée de la vague de chaleur, htgnide l'air), et de
I'expertise de Météo-France Cette approche permet de disposer d'une aidedécigion fondée sur la
prévision d'un paramétre environnemental. Ceci dadr particulierement intéressant, malgré ses
imprécisions, pour gérer avec anticipation un ph&re épidémique de grande ampleur.

Durant la période de fonctionnement du SACS, I'In¥® collaboration avec Météo-France analyse
quotidiennement les indicateurs biométéorologiquessqu’'un risque significatif de survenue d’une
vague de chaleur est détecté dans un départemamé ddnstitut transmet cette information au miaig
chargé de la santé (Direction générale de la Sasté)s la forme d'une « fiche d’alerte nationale »,
contenant une proposition de passage au niveau MI@A les départements concernés. Cet envoi est
effectué, sauf exception, au plus tard a 15 he#iesi, la vigilance météorologique et les propiosis de
passage en niveau MIGA sont cohérentes.
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A partir du lendemain de la proposition de passageiiveau MIGA, I'InVS fournit une@nalyse des
indicateurs sanitairesafin de mettre en évidence un éventuel impactaamide la chaleur.

Le préfet pourra intégrer les indicateurs locauxnio® les facteurs populationnels de type grand
rassemblement ou jour de grand départ en vacaimgjae les niveaux de pollution dans sa déciden
déclencher, de maintenir ou de lever le niveau MIGA

- Information permanente du public

Avant le début de la période de veille saisonniégeministéere chargé de la santé valide les spots
radiophoniques et télévisés actualisés par I'INAESdossier « canicule et fortes chaleurs », conare
le nouveau PNC, mis en ligne sur le site Intermetnéhistere chargé de la santé est actualisé fi2GRB.

Du ler juin au 31 aodt, un centre d’appel télépipomid’informations et de recommandations sur la
conduite a tenir en cas de fortes chaleurs estrbuie0 800 06 66 66. Ouvert au minimum de 8i0h 2
du lundi au samedi, I'appel est gratuit depuis ost® fixe en France métropolitaine. Les réponddats
cette plate forme traitent les appels téléphoniques

Météo-France alimente chaque jour un site extralestiné aux préfectures et aux ARS avec les
informations suivantes :

- la carte de vigilance,

- des tableaux contenant les IBM et un indicateatoré selon les probabilités de

dépassement des seuils de chaque départemesucd,

- des courbes de températures observées sur ctiégaement,

- des courbes de température observées et préVéebelle régionale.
La fiche d’'alerte nationale sera transmise a tol#esARS en cas de proposition de passage en hiveau
MIGA, méme pour un seul département, avec indinatlaire du ou des département(s) concerné(s) dans
le message d’envoi.

2°) Aux échelons départemental, régional et interégional

- I'organisation des services face au risque de aaeic

Le préfet réunit en début et en fin de saison @@rctfon des circonstances) un comité départemental
canicule (CDC).

Il s’assure de la mise a jour du plan en lien d¥ERS, le Conseil général et les communes.

Chaque service concerné vérifie la fonctionnal#é thterfaces d’alerte, les dispositifs de repératps
personnes vulnérables, I'opérationnalité des syesadtalertes et de mobilisation.

Les organismes ayant fait I'objet d’une fiche d&ai@ la décision dans le PGCD préparent et mettent e
ceuvre les actions prévues dans la veille saisanstarotamment :

- les établissements accueillant des personness &jéborent ou mettent a jour leurs plans
d’organisation de crise (« plans bleus ») et itetalou vérifient la fonctionnalité des pieces
rafraichies.

- les établissements hébergeant ou accueillanpels®nnes handicapées mettent en place pendant
la période estivale les mesures préconisées daredte des plans bleus, par assimilation avec
les dispositifs qui sont opérationnels dans leblié&ements d’hébergement pour personnes
agées et foyers logements.

- des équipes mobiles se mobilisent pour pouvaiigér des maraudes pour les personnes sans-abri
ou en habitat précaire en cas de crise

- les gestionnaires de structures d'accueil de gsuenfants s’assurent qu’ils disposent de
I'équipement nécessaire au rafraichissement demesnfet que le personnel a une formation
adaptée au risque de déshydratation.

- les mairies mettent en place et assurent le boctibnnement des registres nominatifs recensant
les personnes ageées et handicapées isolées eolmigild. Elles recensent également les lieux
rafraichis ou climatisés existants sur leurs t@res.
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L’ARS et la préfecture diffusent I'affiche et t#pliant de I'lNPES sur la prévention des risques
liés a la canicule, chacun dans leur champ de ctampeé, en particulier :
- aux mairies
- aux CCAS
- aux établissements sociaux
- aux établissements de santé.
- aux établissements médico-sociaux et SSIAD

Elles s’assurent auprés de ses correspondantxlgoaules dépliants sont bien a la disposition allip
auquel ils sont destinés.

L'’ARS assure la surveillance quotidienne des infations diffusées par Météo France.

Pour ce qui concerne l'organisation et la permaeedes soins, le CDC fait appel au Comité
départemental de I'aide médicale urgente et dedamanence des soins (CODAMUPS).

Le préfet de département s'assure de la mise adwyran d’alerte et d'urgence au profit des penssn
ageées et des personnes handicapées en cas deaxsgypdionnel prévu a l'article L.116-3 du code de
I'action sociale et des familles, en lien avec n€xil général et les communes.

La préfecture, en lien avec I'ARS, organise la méseplace d’un numéro d’information téléphonique
départemental qui sera activé en cas de fortesuwtsala partir du niveau MIGA) afin d'informer le
public, en particulier sur la localisation des Kquublics rafraichis et sur les conseils de préoant

Les CIRE activent leur réseau de surveillance @tde.

- La veille sanitaire opérée par la CIRE

La Cire recueille en continu, pendant toute la duhé plan desdicateurs de morbidité et de mortalité
au niveau des 8 villes sentinelles de la régionl¢ah de Verges, Rodez, Toulouse, Auch, CahorbeSar
Albi et Montauban).

Ces indicateurs sont les suivants :
Indicateurs de morbidité et mortalité (IMM)

Indicateurs | Définition Recueil Source
Etat civil Nombre de Par commune de recueil, recueillir| Iglairie
déces enregistrés, a la date de déces,dsde de déces, le nombre de décés et
l'état civil d'une commune (horda date de saisie
transcriptions et enfants morts nés), fue
la personne décédée soit domiciliée| ou
non sur la commune de déclaration|du
décés (par arrondissement le tas
échéant)
Samu Nombre d’affaires traitées par le SamWPar établissement de recugfhamu olARS
correspond au nombre total de dossier deueillir la date de traitement de
régulation médicale I'affaire, le nombre d’affaires et la
date de saisie
SAU p Nombre total de primo-passages alar établissement de recuetablissement
urgences recueillir le service, la date deuARS
passage, le nombre total de passapges
Et Nombre de primo-passages aux urgenétar  établissement de recuglttablissement
SAU_p1l d’enfants &4gés de moins de 1 an recueillir le nombre de service, |leu ARS
nombre de passage des moins d’'un
an
Et Nombre de primo-passages aux urgendét  établissement de recuektablissement
SAU_p75 |d'adultes agés de plus de 75 ans recueillir le service, la date deuARS
passage, le nombre de passages des
plus de 75 ans
Et Nombre total d’hospitalisations (Yar établissement de recuetablissement
SAU h compris en zone de surveillance de fricueillir le service, la date deu ARS
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Déces ETS

Déces-
ETS75a

Nombre total
concernant des patients de plus de 75

courte durée (UHCD ou lits-porte)
transferts, quel qu’en soit le motif, ve
un autre établissement) apres pass
aux urgences

Nombre total de déceés hospitaliers

de déces hospitalie
&eveur

ghassage,
rd’hospitalisations aprés passage
saggences

le nombre to

Etablissements de santé sentinelig
Serveur Régional des Urgeng
(ORU) — InVS — Cire

Btablissements de santé sentineHe
Régional des Urgeng
(ORU) — InVS — Cire

al
AuUX

Etablissements d
Santé Sentinelle
es

Etablissements d
Santé Sentinelle
es

Systéme d’Alerte Ali

Canicule et Santé
(SACS)

mente

Procédure quotidienne sécurisée

Bulletin hebdomadaire

ORUMIP)

8 établissements Sentinelle de lal
région Midi-Pyrénées

(CHU Toulouse, CHI du Val d’Ariége, CH
de Rodez, CH d’Auch, CH de Cahors, CH
de Bigorre, CH d’Albi, CH de Montauban)

Saisie quotidienn
d’indicateurs
sur le SRU

ORUMIP

Vérifie

complétude des

données

(analyse et commentaires donr

Bulletins quotidien et

(Données et graphiq

— >

3°) A I'’échelon commun

al

hebdomadaire

ues bruts)

ARS
Etablissem
ents siege!
de services
d’'urgence
(y compris
établisseme

nts
Sentinelle)

Le maire communique, a sa demande, au préfet dartdépent le registre nhominatif qu’il a constitué et
régulierement mis a jour, conformément aux disposst des articles R.121-2 a R.121-12 du Code de
I'action sociale et des familles pris en applicatide I'article L.121-6-1 du méme code, recensast le
personnes ageées et personnes handicapées quifait antlemande.

Les communes identifient les lieux climatisés (so@echés, batiments publics...) pouvant permettre
d’accueillir les personnes a risque vivant a doleici

Les maires sensibilisent les structures d’accuesljdunes enfants relevant de leur responsabilité.

QUI FAIT QUOI AU NIVEAU 2 (MIGA) ?

> Al'échelon national
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Systéme d'alerte canicule et santé (SACS)
Météo-France et INVS

l Fiche d'alerte

o OGS peut organiser une Conférence téléphonigue (PG Santé)
Ministére chargé de la santé

DGS INVS J Mé&téo-France / DSC / administrations centrales santé/
- CIRE concernées / Préfets et ARS concernés
1 ] g i
Fiche d'alerte enrichie de recommandations de gestion *| COoGIC | | EMZ | | Partenaires nationaux
avant;16h I
v : vy :
ARS (alerte CVGS et CIRE) Préfecture(s)
decision avant 17h
| & T
vy : h 4
S A Constitution cellule de
Délégation temitoriale ARS :
élégation teritoriale crise - COD

CoD
Comité
départemental
canicule

Diffuse 'alerte
Organise la remontée dinformations

| ‘. |

o SAMU Services de I'Etat Conseil Général Mairies
o Etablissements de santé publics et privés
o FEtablissements et services médico-
sociaux 1
« EHPAD Cellules de
» SSIAD SDIS veille
» Personnes handicapées Paolice communales
Gendarmerie
DDCS
DDPP
DIRECCTE + CCAS
+ Associations
Légende -
— Messaae d'alerte
=P Activation Centre d'hebergement + Etablissements et services
d'urgence et d'accueil meédico-sociaux relevant de la
A Retour d'informations de jour compétence exclusive du
Président du Conseil généra

» Associations d'aide a domicile
»  Secteur dela petite enfance

Surveillance et alerte
Chaque jour ou la situation biométéorologique Igtifie et sur proposition de Météo-France pour les
aspects d'ordre météorologique, I'InVS élabore fichee d’alerte nationale qui comporte les inforroas
suivantes :
- la synthese de la situation météorologique aéeepar Météo-France
- laliste des départements concernés par la ptapod'alerte (passage en alerte, maintien ouggve
aux échéances du jour a 16H, a J+1, ou plus hyjiqtileénent & J+2 ou J+3
- le cas échéant, la liste des départements cofggrar un passage effectif en niveau MIGA, un
maintien ou une levée de ce niveau décidé la vedltdes préfectures concernées
- a compter du lendemain du jour de premiére piitipasd’alerte pour un département donné, une
analyse de la situation sanitaire dans ce dépanteme

En cas de proposition de déclenchement ou de maidtalerte survenant le vendredi ou la veille d’'un
jour férié, il sera proposé dans la fiche d'alaftejour, en fonction des prévisions fournies patédé
France aux échéances J+1 et au-dela :

21/73



- soit de maintenir le niveau Miga jusqu’au lundiau jour ouvré suivant ;
- soit une date de levée pendant le week-end goue férié si les données météorologiques
permettent de la prévoir.

Aprés analyse, la fiche d’alerte élaborée par I3\éventuellement enrichie de recommandations de
gestion par la Direction générale de la santé (D@I)irection générale de I'offre de soins (DGE@8pu
la Direction générale de la cohésion sociale (DGES&)adressée par la DGS :
- au Centre opérationnel de gestion interministériges crises (COGIC) qui I'adresse a toutes les
préfectures métropolitaines et aux Centres métégiples interrégionaux (CMIR) ;
- aux Agences régionales de santé (ARS), chargeague ARS d’en informer ses délégations
territoriales départementales ;
- aux partenaires nationaux concernes.

Dans un souci de simplification des modalités deret de limitation des délais de transmission de
l'information, la fiche d’alerte est adressée atégues préfectures de département ainsi qu'addaete
ARS, y compris celles qui ne sont pas concernéespa alerte canicule. Cet envoi est effectué, sauf
exception, au plus tard a 16 heures.

Le ministére chargé de la santé vérifie, au begqantidiennement, grace aux données collectées aupré
des services des ARS et de I'InVS, 'adéquation esures réalisées. Il est a I'écoute permanerste de
ARS et des services déconcentrés de la cohésioalesgour réagir a tout probleme émergent, pour
conseiller et orienter les actions locales de préop et d’assistance.

PC-Santé
Sur la base de l'analyse des points de syntheseises régionaux, et lorsque la situation le fisstila
DGS organise un PC-Santé afin de fournir aux sesviii rencontreraient des difficultés un appuisdan
gestion sanitaire de cet évenement.
Ce PC-Santé se concrétise par I'organisation deordérence téléphonique présidée par le Directeur
Général de la Santé ou son représentant. Cettéreoik rassemble :

- I'InVS, éventuellement,

- Météo-France,

- la Direction de la sécurité civile (DSC),

- les services d’administration centrale des mémés chargés de la santé et de la cohésion sociale,

- les préfets de département concernés, sur iontake la DGS et qui pourront mobiliser s'ils le

souhaitent les DDCS,
- Les ARS concernées et leurs CIRE

L'InVS diffuse sur son site Internet un messagepremant les informations relatives a I'activatiam d
niveau de mise en garde et d’actions et des cardeiprévention en cas de fortes chaleurs.

> A l'échelon départemental

- L’activation du niveau MIGA

L’activation du niveau de mise en garde et actestglécidée par le Préfet.

La recommandation d’activation du niveau MIGA egingiée par le ministére chargé de la santé aux
préfets de département concernés via le COGIC. éssage indique I'échéance, I'étendue géographique,
l'intensité et la durée de I'épisode de canicutendti. Cette information peut étre complétée ocipeé

par des données météorologiques locales fournidse @entre départemental de la météorologie (CAM)

la demande du préfet.

La fiche d’alerte parvient aux préfectures viadatce de transmission du COGIC et directement @t po
focal régional de chaque ARS.

Pour le déclenchement, le Préfet se fonde surquitsiéléments synthétisés par I'ARS :

- la fiche d’alerte nationale,

- les données météorologiques locales fournietepaentre départemental de la météorologie,
- les données de pollution atmosphérique,

- la notion de grand rassemblement (liste en annexe
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- les données sanitaires et sociales fourniesRSl et la DDCS
- les expertises complémentaires jugées nécesgairds préfet,
- éventuellement les recommandations transmiseldAiR$ suite au PC Santé (si activé).

Aprés analyse, le Préfet de département décide eltremen ceuvre les actions adaptées définies
préalablement : structures de veille ou de suiviti@dier, procédures d'alerte et autres mesures
nécessaires.

- Le pilotage par le COD d'un dispositif de gestimcrise

Le COD, s'il est activé, se met en configuratiorsdei de I'événement. Outre ses missions génédales
coordination des opérations, il a pour missiongifigées face a une canicule

= pour la mobilisation et I'information des acteurs :
de veiller & ce que I'ensemble des services puldicaux et des organismes associés soit alerté et
mobilisé et prét a mettre en ceuvre les actionsug®\La fiche d’alerte nationale contient les infations
qui peuvent étre reprises par la préfecture polarrmer les acteurs sur les échéances et I'interksité
phénoméne de canicule attendu.

= pour I'échange d'informations :
de prendre connaissance des informations envoyaeke$ différents services de I'Etat, établissement
sanitaires et médico-sociaux, organismes sociaux,...
de transmettre les informations sur la situatiomideau départemental aux échelons régionaux, zosiau
nationaux, via le module spécialisé « canicule »Sglateme numérique d’échange et de remontée et de
gestion des informations (SYNERGI).

= pour la communication :
de piloter les actions locales de communicatiot’iaformation en direction de la presse et du pyhn
faisant diffuser les messages de prévention, déattrde recommandations prévus ou fournis pad&,D
ainsi que sur la base des éléments fournis paetsage de mise en garde « canicule et santé ngjigte
et durée de la canicule)
de déclencher, le cas échéant, la diffusion dets spdiophoniques et télévisés de I'INPES, damsdize
des conventions passées avec les chaines radigpbereét télévisées locales
de faire ouvrir si nécessaire la cellule d’'informoatdu public afin d’'informer la population notamnbe
sur la localisation des lieux publics rafraichiset les conseils de prévention et de lutte cdegeffets
des fortes chaleurs.

= pour la réponse sanitaire :
L’ARS vérifie, au besoin quotidiennement, grace dornées collectées auprés des services I'adéquatio
des mesures réalisées et en informe le Préfet partdénent. Ces informations sont transmises aux
échelons zonaux et nationaux par SYNERGI (résefannmatisé d’échanges d’'informations) qui devient
le vecteur unique de remontée des informationgivelaaux déclenchements des niveaux du PDGC ou a
tout autre événement lié a la canicule (signalerderaits, points de situation,...).
Pour se faire, 'ARS (CVGS et la CIRE) dispose ddunit d’accés a SYNERGI.

Le préfet de département met en oeuvre en tantegueesoin les dispositions de son plan départeinenta
Il peut notamment faire activer tout ou partie dessures destinées a :

assister les personnes agées ou handicapéessisaté mobilisant les services de soins infirmiers a
domicile, les associations et services d’'aide aideret les associations de bénévoles, en liags@t le
Conseil général et les communes dans le cadre dend@ement du plan d’alerte et d’'urgence au profit
des personnes agées et des personnes handicapésserrisques exceptionnels (« plan vermeil »),
veiller a I'accueil des personnes a risque dassldcaux rafraichis (supermarchés, batiments gajhli)

en liaison avec les communes,

faire face a un afflux de victimes dans les éabments de santé («plans blancs élargis»).

Le préfet de département peut demander aux madmesnanication des registres nominatifs qu’ils ont
constitué et régulierement mis a jour, conforménaent dispositions des articles R.121-2 a R.12142 d
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Code de I'action sociale et des familles pris epliagtion de l'article L.121-6-1 du méme code, resant
les personnes agées et personnes handicapéesantifait la demande.

En fonction de la décision du préfet de départeeatorganismes ayant fait I'objet d’une ficheidéaa

la décision dans le plan départemental de gestisrectanicule mettent en oeuvre certaines desrectio
prévues.

- La mise en place d'une surveillance sanitaire plimmentaire sur les établissements de santé et les
établissements accueillant des personnes agées

En plus des données accessibles au niveau 1, lesée® du tableau ci-dessous sont recueillies
quotidiennement au niveau MIGA, avant 14 h pousr Eablissements d’'Hébergement des Personnes
Agées Dépendantes (EHPAD) et Services de Soinsriiefis & Domicile (SSIAD) et avant 10 h pour les
établissements de santé.

Les maisons de retraite, USLD, EHPAD et les SSlADt fremonter des informations sur le serveur
régional CANICULE (https://www.telesantaidipyrenees.fr/canicule/canicule/index.php)

Les établissements de santé font remonter desatedics de moyens sur le serveur régional des uggenc
(SRU) de 'ORUMIP_https://www.srumip.fr

Services de Soins Etablissements de Santé
Maisons de retraite Infirmiers a Domicile autres que Sentinelle
(sur le serveur SRU)

A renseigner quotidiennement et avant 14 H pouEIBA et les SSIAD et 10H pour les ETS

Pour les établissements de
- nombre de personnes ayant des spinsombre de personnes ayasanté sieges de serviges
médicaux pour syndromelié & |ldes soins médicaux popd’'urgences :
Indicateurs de | canicule syndrome lié a la canicule
Morbidité - nombre de primo passages
- nombre de personnes transférées yersnombre de personnedans les services d'urgendes
un hopital ou une clinique poultransférées vers un hopital pdont nombre d’hospitalisatign

syndrome lié a la canicule une clinique pour syndronmjeet de transfert (totaux,
lié a la canicule tranche < 1 an et tranche >[75
- nombre de décés total ans)

-nombre de déces a domicile
-nombre total de décés
hospitaliers ;

-nombre total de déceés
hospitaliers des plus de 75
ans;

-nombre de déceés liés alla

chaleur
Pour tous les établissements
Indicateurs de | - nombre de lits disponibles de santé :
Moyens
- nombre de places disponibles |en = --------m-memmeee- - nombre de lits disponibles
chambre mortuaire (le cas échéant) selon les services (tableau
AHR)
- nombre de placgs
disponibles en chambre
mortuaire
Autres - sur le déclenchement et la fin de = --------m-memmemeee

renseignements | I'alerte (qui ? et comment ?)

- sur le plan bleu (début, fin, rappel |de
personnel)
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> Al'échelon communal

Les communes peuvent faire intervenir leurs résep@mmunales, des associations et organismes de
sécurité civile (Croix-Rouge par exemple) pour ectdr les personnes ageées et les personnes haraticap
vivant & domicile. Elles peuvent, également suor@aation préfectorale, communiquer directement au

services opérationnels de proximité les donnéetives aux personnes inscrites sur le registres sou
condition du respect de la confidentialité.

Des points de distribution d’eau sont installés Heraires des piscines municipales sont étendus.

> Al'échelon régional et dans les zones de défense

L'’ARS a en charge I'organisation de la réponsetaaniet médico-sociale. Pour se faire, elle s'assu
- de l'effectivité de la permanence des soins aiges médecins de ville et de la bonne réponse du
systeme de soins,
- de la mobilisation des EHPA (« plans bleus »),
Elle vérifie également, grace aux données collscté&aéquation des mesures mises en oeuvre.

Deés la proposition du passage en niveau MIGA d’aineun département de la région (suivie ou non) et
jusqu’a levée de Il'alerte officialisée dans la &ick alerte », 'ARS réalise quotidiennement umpdie
synthése sanitaire régional en complétant le pargaiicule mis en place depuis 2010 par le CORRUSS
avec les éléments suivants :

- les données relatives au dispositif « tensiompitaliere »,

- toute difficulté rencontrée dans le champ sanitaire
Ces informations sont transmises au ministére darig via le point de synthése régional. Desgoesla
situation le justifie, ce point de synthese régi@sa transmis au CORRUSS quotidiennement.

En cas de situation de tension sanitaire dans umplasieurs départements, 'ARS en informe le(s)
préfet(s) de département concerné(s).

Le Préfet de région, s'il le juge utile ou a la dede d’'un Préfet de département, 'ARS met enealart
cellule régionale d’appui (CRA), pilotée par 'AR&estinée a apporter son expertise et son soudies d
la collecte et le traitement des informations re¢ést & la canicule.

Cette cellule organise linterface avec le dispbsie gestion de crise instauré au niveau zonal. En
particulier, la CRA siégeant au chef-lieu de zossuee l'interface entre le dispositif sanitairéee€Centre
opérationnel zonal (COZ).

Le Préfet de zone prend les mesures de coordinatiopssaires, analyse les besoins a satisfaies et |
moyens supplémentaires a déployer dans les dépmartemll assure notamment la coordination des
moyens civils et militaires et peut mettre a disjpms d’un ou plusieurs Préfets de département les
moyens de I'Etat existant dans la zone. Le Préfetahe constitue également l'interface entre leaniv
national (via le COGIC) et I'échelon départemental.

» Sortie du niveau de mise en garde et d’actions
La sortie du niveau de mise en garde et d’actisoi,en raison du retour au niveau de veille saiswa,
soit en raison du passage au niveau de mobilisaieximale, est assurée par le Préfet de département
information du Ministre chargé de la santé.
L’information du changement de niveau est commugégsans délai aux acteurs concernés.

QUI FAIT QUOI AU NIVEAU 3 (MOBILISATION MAXIMALE) ?

A I'échelon national

Si le phénomene, par son intensité ou sa génédratisa une large partie du territoire entraine st e
susceptible d'entrainer des effets collatérauxXi¢difés dans I'approvisionnement en eau potablerou
€électricité, saturation des hoépitaux, ...), le Premiistre, sur proposition du ministre chargé alsdnté
et du ministre chargé de l'intérieur, décide, Is éahéant, le déclenchement du niveau de mobidlisati
maximale. Le Premier ministre confie la respon#&hile la gestion de la canicule au niveau natjcaal
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ministre de l'intérieur, qui prend en charge la rcation interministérielle des opérations avesaa
disposition, le COGIC et les services du ministdrargé de la santé.

A I'échelon départemental

Sur demande du Premier ministre, les préfets dartépent concernés activent le niveau de mobitisati
maximale.

Le préfet de département peut également proposetiver le niveau de mobilisation maximale en
fonction des données météorologiques, des dona@ésises ou d’activités anormales de ses servates,
de la constatation d'effets annexes (sécheressenepaou délestages électriques, saturation des
hépitaux...).

Au niveau de mobilisation maximale, les préfetsdipartement mettent en oeuvre les éléments du
dispositif ORSEC pour traiter les différents aspete la situation que le département connait ou est
susceptible de connaitre. Les COD sont placés erfigooation de direction des opérations pour
coordonner I'ensemble des services impliqgués dansde en oeuvre des mesures de protection générale
des populations (aspects sanitaires, aspects ddtéagivile, approvisionnement en eau, en énergje,

Aux échelons régional et inter régional et dans leones de défense

Le préfet de zone prend les mesures de coordinaioassaires décrites au niveau MIGA, adaptées a la
dimension de la situation.

En liaison avec I'échelon zonal et a la demand® du des préfets de département, 'ARS met en place
une CRA dans le domaine sanitaire décrite précédsmniveau de mise en garde et d'actions.

Sortie du niveau de mobilisation maximale
La levée du dispositif est décidée par le Premiarigtne, sur la base des informations fournies lpar

ministre chargé de l'intérieur et par le ministfeugé de la santé. Cette décision est communiquée a
départements et acteurs concernés.

2.3. Les instances de gestion du plan canicule

> Le Comité Départemental Canicule

Le préfet réunit le Comité Départemental Canic@BC) au minimum une fois par an au début de chaque
période de veille saisonniére. Une seconde réupéan étre envisagée en fin de période, selon lareat
des évenements, afin de dresser le bilan.

Ce comité, présidé par le préfet, comprend :
- Monsieur le président du conseil régional de MAgiiénées
- Monsieur le président du conseil général de latét&aronne
- Monsieur le sous-préfet de Muret
- Monsieur le sous-préfet de Saint-Gaudens
- Monsieur le directeur général de I'Agence Régienke Santé
- Madame la directrice départementale de la cohésioiale
- Monsieur le directeur départemental de la séepitlique
- Monsieur le colonel, commandant du groupemenadémental de gendarmerie
- Monsieur le directeur départemental de la praiaales populations
- Monsieur le directeur régional des entreprisesladconcurrence, de la consommation, du travail et
de I'emploi
- Monsieur le directeur régional de I'alimentatide, I'agriculture et de la forét
- Monsieur le directeur régional de la jeunesss,sperts et de la cohésion sociale
- Monsieur le recteur
- Monsieur I'inspecteur d’'académie
- Monsieur le directeur régional d’'EDF
- Madame la déléguée départementale Météo Franleetthute-Garonne
- Monsieur le directeur du service d'incendie esdeours
- Monsieur le directeur du service d’aide médichlggence
- Monsieur le directeur de la caisse régionalesiieence maladie
- Monsieur le président de I'association des maires
- Messieurs les maires de Toulouse, Saint-Gaudnsl, Tournefeuille, Muret, Colomiers, Blagnac
- Monsieur le directeur général du CHU
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Messieurs les directeurs de I'h6pital Marchantcdntre hospitalier de Saint-Gaudens, de I'hopital
de Muret, des hépitaux de Luchon, de I'hépital la=Revel

Mesdames et messieurs les représentants deisstalidnts de santé et des établissements et service
médicaux et médico-sociaux publics et privés

Madame la directrice du CCAS de Toulouse

Monsieur le président de I'union départementale GCAS

Monsieur le président du conseil départementdlodére des médecins

Monsieur le président du conseil régional dedferdes pharmaciens

Mesdames et messieurs les représentants desimgdemfirmiers libéraux

Monsieur le représentant de la veille sociale

Mesdames et messieurs les représentants desesedvaide a domicile

Madame la présidente de la Croix-Rouge et deseseptants des organismes caritatifs (Petits
Freres des Pauvres, Entraide Protestante)

Mesdames et Messieurs les représentants desgdotrtaux d’information et de coordination
(CLIC)

Monsieur le représentant du comité départemeletaretraités et des personnes agées (CODERPA)
Mesdames et messieurs les représentants d'aésosia association départementale de la
protection civile, association des paralysés dendgaunion nationale des amis et familles de
malades mentaux (UNAFAM), association Alzheimer 8%sociation pour le renouveau de la
relation soignant-soigné en Midi-Pyrénées, Ordr&dte.

Le Comité Départemental Canicule a pour mission de

s'assurer en début de saison que les mesuresustiied dans les maisons de retraite et hdpitaux
ont été mises en ceuvre (équipement de climatisagiestion des fermetures de lits ...) et que le
plan de gestion de la canicule est opérationned, arjour (coordonnées des acteurs) et conforme
aux instructions annuelles diffusées par le comtgrministériel canicule (CICA) ;
veiller également a ce que les campagnes d'inféomatiépartementales pour diffuser des
recommandations auprés des différentes populafiorisques vis-a-vis de la canicule sont bien
mises en ceuvre ;
veiller a I'élaboration d’'un plan de communicatidépartemental en cas d’alerte et de forte chaleur
élaborer, en fin de saison, un bilan concernant :
-I'efficacité des mesures prises durant I'été
-les mesures structurelles de lutte contre la céaigans les EPHA et les établissements de santé
-les actions de formation et de sensibilisation dié&rentes populations a risque et acteurs
concernés au niveau local.

> Le Comité Canicule Restreint

Le Comité Canicule Restreint est réuni par le préfie le directeur général de I'ARS. Sa
composition est adaptée en fonction des circonsganc

> Le Centre Opérationnel Départemental

Il s’agit d’'une cellule restreinte et technique tilancomposition est adaptée en fonction de lareale la
crise subie. Il peut-étre composé de la maniérgante (toutefois, cette composition n’est pas figée
dépend des circonstances) :

= Le président du conseil général ou son représentant

= Le directeur général de 'Agence Régionale de Samtgon représentant

= Le directeur départemental de la sécurité Publique

» Le commandant de la gendarmerie départementaledetsaronne

= Le délégué militaire départemental

= Le directeur régional des entreprises, de la coanoe, de la consommation, du travail et de
I'emploi ou son représentant

= Le directeur régional de I'agriculture, de l'alintation et des foréts (DRAAF)

= La déléguée départementale Météo France de la {&mrtmne ou le prévisionniste
départemental

= Le directeur du service départemental d’incendieetecours (SDIS)

= Le directeur du service d’'aide médical d’urgenc&NI®)) ou son représentant

= Les maires des communes concernées
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Le COD est chargé de la gestion de crise. Il seitéur convocation du préfet, et veille notamment
- la mobilisation et I'information des acteurs
- la coordination de I'échange d’informations
- aux actions de communication
- la qualité et 'opérationnalité de la réponseitsine

Il peut étre activé lors du passage au niveau MéGkest obligatoirement lors du passage en niviau
mobilisation maximale.

> La Cellule Régionale d’Appui Canicule (CRA)

La CRA «canicule » est composée de représentamtdadCVGS, de la CIRE, du service des
Etablissements de Santé de 'ARS et d’'un membia dellule communication de 'ARS. Si un COD est
activé, la CRA est en lien direct avec la DT au COD

Elle est chargée de :
= valider les propositions stratégiques faites adePrans son domaine de compétences (secteur
médico-social, ambulatoire et établissements di&kan
= apporter ses compétences techniques pour évaluenetzace et la situation pour aider a
I'organisation de la réponse sanitaire et sociale
= apporter si nécessaire des renforts en moyensihsima niveau départemental dans la collecte et
le traitement des informations nécessaires
= servir d'appui et de soutien aupres des Délégafienstoriales de 'ARS de Midi-Pyrénées
» et lorsque I'événement dépasse le cadre départaineat
- coordonner la réponse du systeme de soins eteasmn adaptation constante (définition
et organisation si nécessaire de filieres de peisecharge, répartition appropriée des
moyens entre les départements, organisation destkiog et de la distribution des stocks
de produits de santé
- centraliser et traiter les données disponibledasituation épidémiologique, sanitaire et
sociale pour fournir des synthéses régionalessbilens de situation
- mobiliser en tant que de besoin I'expertise madiet scientifique,
- communiquer aux préfets de département les syash@&gionales et les bilans de situation
(réalisés sur la base des informations recueili@sles services et les autorités sanitaires
régionales).

2.4. Des fiches action pour 'ensemble des actewsncernés

Les fiches action reprennent, par institution etise, les mesures a mettre en ceuvre.
Elles reposent sur I'intervention des pouvoirs usbét des collectivités territoriales.

» Les services de 'Etat :Préfecture, Inspection académique, Direction rég@nde I'agriculture, de
l'alimentation et de la forét (DRAAF), SDIS, Dirémh départementale de la sécurité publique,
Groupement départemental de gendarmerie, DDPP, DDR3$SCS

= L’ARS (dont la CRA)

= Les collectivités territoriales : Conseil Régional, Conseil Général, mairies et esntommunaux
d’actions sociales

» Les acteurs de santé :Etablissements de santé, SAMU, Les médecins likér&onseil
départemental de I'ordre des médecins / Union rédeodes professionnels de santé

» Les intervenants aupres des personnes ageées, persas handicapées et personnes sans abri :
- Etablissements pour personnes agées / persoandaipées
- Etablissements sociaux
- Délégation départementale de la Croix Rouge fimac
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- Veille sociale / associations intervenants augesspersonnes sans abri
- Services de soins infirmiers a domicile
- Associations et services d'aide a domicile

Cette liste ne saurait étre considérée comme etihauklle ne doit pas constituer une limite auxres
initiatives.

Ce plan répond a un objectif de santé publique ediamportance majeure qui repose sur la solidasté d
'ensemble des intervenants y compris la soliddatéiliale autour des personnes fragilisées.
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FICHES ACTIONS

0 Les services de I'Etat :

* Fiche 1.1 : Préfecture

e Fiche 1.4 : Inspection académique.

« Fiche 1.5 : Direction régionale de l'alimentatiale, I'agriculture et de la forét (DRAAF)/ Service
régional des formations agricoles (SRFA)

« Fiche 1.6 : Service départemental d’'incendie ete®urs (SDIS)

» Fiche 1.7 : Direction Départementale de la Sécuribligue / groupement départemental de
Gendarmerie

* Fiche 1.8 : DDPP

* Fiche 1.9 : Direction départementale de la cohésimmle (service JSVA)

* Fiche 1.10 : Unité territoriale de la DIRECCTE

0 L’ARS (dont la CRA)
* Fiche 1.2 : Cellule Régionale d’Appui (ARS)
* Fiche 1.3: ARS

0 Les collectivités locales :
e Fiche 1.11: Conseil Régional
e Fiche 1.12: Conseil Général
e Fiche 1.13: Mairies — Centres communaux d’actmiae (CCAS)

O Les acteurs de santé :
* Fiche 1.14 : Etablissements de santé
e Fiche 1.15: Service d'aide médicale urgente (SAMU)
e Fiche 1.16 : Médecins libéraux / Conseil départaaietie I'ordre des médecins / Union
régionale des professionnels de santé

O Les intervenants auprés des personnes agées, perses handicapées et sans abri :
e Fiche 1.17: Etablissements pour personnes ageeslidapées
e Fiche 1.18 : Etablissements Sociaux (Centre d’lyment et de réinsertion sociale, Centre
d’accueil pour les demandeurs d’asile)
* Fiche 1.19: Délégation départementale de la CraiMge francaise
» Fiche 1.20: Veille sociale/associations interveaautpres des personnes sans abri
* Fiche 1.21 : Service de soins infirmiers a domicile

0 Les organismes de protection sociale :
* Fiche 1.22 : Protection sociale

En cas de besoin, notamment informations de suragtté ou anomalies de fonctionnement, chaque
service contacte la préfecture au 05.34.45.34.45%i qransmettra I'information au service concerné.
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Préfecture Plan canicule

Fiche 1.1 2011

Niveau de veille saisonniére (du®ljuin au 31 aolt)

assure la synthése des informations transmiseslegsaservices de I'Etat, I'ARS et les
collectivités,

rend compte aux niveaux supérieurs au moyen d¢ERGI,

diffuse des le I juin de chaque année aux médias locaux un commérmig presse informant
la population de la mise en place du dispositiveiée et comprenant des recommandations.

Niveau de mise en garde et d’actions

informe les services concernés du passage ean®¢@mise en garde et d’actions),
active si nécessaire le centre opérationnel t&pantal,
s'assure que I'ARS lui transmet les informatiehsdicateurs dans son champ de compétence,

diffuse aux médias locaux, un communiqué de pré@s®rmant la population de la mise en
place d'un numéro spécial canicule, et comprerssmtecommandations.

demande a 'ARS de :
= renforcer son contrdle sur I'état de préparatios établissements et services
relevant de sa compétence,
= s'assurer notamment du caractéere opérationnellaes lplancs (hépitaux) et des
plans bleus (maisons de retraite, EHPAD et étabfients pour personnes
handicapées),
» s'assurer de la qualité de I'eau potable.

rend compte aux niveaux supérieurs au moyen deERGI, en ouvrant un événement dans
I'espace de travail « gestion des aléas spécifigusportail ORSEC dés le déclenchement du
niveau MIGA et le rattache dans le dossier zonapla&ce en piéces jointes mes points de
situation, les compte-rendus de réunions.

TITRE : CANICULE 2011

DOMAINE : ORSEC DISPOSITIONS SPECIFIQUES

CATEGORIE : RISQUE NATUREL

TYPE : CLIMATIQUE

SOUS TYPE : CANICULE

CHOIX DU DOSSIER : CANICULE 2011 — ZONE XXX (ZONE D’APPARTENANCE)

Sur SYNERGI, renseigne chaque jour d’activatiamiveau MIGA, avant 17h, le « formulaire
canicule niveau MIGA préfecture »

S'assure que le SDIS renseigne au plus tard fd@lr, en fonction de la situation le
« formulaire canicule niveau MIGA SDIS 2011 »

Niveau de mobilisation maximale

informe les services concernés du passage eaunige
active le centre opérationnel départemental
fait appel si nécessaire aux forces armées,
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s'assure que I'ARS lui transmet les informatienmdicateurs,
relaie aux médias locaux les communiqués de @mssonaux,

rend compte aux niveaux supérieurs au moyen d¢ERGI, en ouvrant un événement dans
I'espace de travail « gestion des aléas spécifiguhsportail ORSEC dés le déclenchement du
niveau de mobilisation maximale et le rattache dam®ssier zonal (v. ci dessus)

Sur SYNERGI, renseigne chaque jour d’activatiomnd/eau de mobilisation maximale, avant
17h, le « formulaire canicule niveau de mobilisativaximale préfecture »

Liste des services susceptibles d’'étre convoqués@@D aux niveaux 2 et 3 :
- ARS

- SAMU

- SDIS

- Gendarmerie

- DDsP

- Conseil Général

- Associations de secouristes (croix rouge, ADPCr©da Malte)
- Rectorat

- DDPP

- DDCs

- Meétéo France

Liste des services alertés par le Préfet aux nivea et 3 :
- Sous-préfets d'arrondissement

- Procureurs de Toulouse et de Saint-Gaudens
- Maires du département de la Haute-Garonne
- Conseil Régional

- Conseil Général

- ARS (CVGS et CIRE)

- SAMU

- Associations de sécurité civile

- SDIS

- DRJSCS

- DIRECCTE

- Gendarmerie

- DDsP

- DMD

- Rectorat

- Inspection Académique

- DDPP

- DDCs

- DDT

- DREAL

- EDF

-  ORAMIP
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La cellule Régionale d’Appui
Plan canicule

Fiche 1.2 2011

La cellule régionale d’appui (CRA) « canicule » @upvocation principale d’assurer le pilotage
stratégique de la crise dans son domaine de congaitet d’apporter un appui et soutien auprés
des Délégations Territoriales de I'ARS de Midi-P&és en période de crise « canicule ».

COMPOSITION

La CRA « canicule » est assurée par le pble PGAR\RS composée de la CVGS et de la CIRE,
du service des Etablissements de Santé de I'ARBIertmembre de la cellule communication de
'ARS.

ACTIVATION

- La CRA «canicule » peut étre activée par ledeur général de I’ARS ou son représentant
dés qu'un département de la région Midi-Pyrénétsnatle niveau MIGA c’est a dire dés
gu'’il y a dépassement des seuils biométéorologiques

- Elle est activée si plusieurs départements samternés

ACTIONS

Niveau de veille saisonniére (du®ljuin au 31 ao(t)
La CRA « canicule » assure :
- L’harmonisation régionale des indicateurs del@aihnitaire et de gestion des alertes
- La coordination des procédures de remontéesatasds (outils canicule et SRU)
- La définition des procédures d’information des §#lon les indicateurs de veille sanitaire
et de gestion des alertes.

Niveau MIGA
La CRA « canicule » :
- Participe & la remontée de certaines donnéefodiation des le niveau 2.
- centralise et traite les données disponiblesleswerveur régional des urgences. En cas
d’hépital en tension, prescrit les mesures a peenen lien avec le service des
établissements de santé de 'ARS.

En cas de dépassement de moyens au niveau d’urtetépat, la CRA « canicule » peut apporter
sSon appui et son expertise pour :

- la répartition de fagon appropriée des moyenseatépartements,

- l'organisation de la gestion de la distributiesdtocks de produits de santé,

- l'organisation de la gestion des corps des persodécédées,

Communique aux préfets les syntheses régionales btlans de situations réalisés sur la base des
informations recueillies quotidiennement aupresEs

Apporte son aide a la communication :
- Elle propose la rédaction de message de prévemtialerte et de recommandation en
fonction du déclenchement des niveaux et du deatieades messages.
- Elle peut préparer des messages en fonctionateartes particulieres des DT de I'ARS.

Niveau de mobilisation maximale
La CRA renforce les actions menées en niveau MIGA
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Agence Régionale de Santé Plan canicule
(ARS)

Fiche 1.3 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 adl

L’ARS assure :

I'organisation d’une vigilance dans les établissats de santé publics et privés et notamment ceux
sieges de SAU sous la coordination de I'ARS (CV@&ise de€tablissements de santé/CIRE),

la mise en place, en lien avec la Préfecturen @ODAMUPS (ou a minima un sous-comité
médical) pour s’assurer du bon fonctionnement deelananence Des Soins.

I'organisation d'une vigilance dans les maisorgetraite et les établissements médico-sociaux et
les services d'aide a domicile

le recensement des structures relevant de sanespilité, disposant de pieces climatisées et
rafraichies et de groupes électrogénes,

le rappel en début de saison aux établissementsadté et établissements médico-sociaux leurs
obligations, notamment concernant l'installationpieéces rafraichies ou climatisées et pour ceux
qgui n'en disposent pas la prescription de mesusséturité adaptées a leurs résidents. La
vérification sur place de cette mise en place diiciée lors des inspections. Pour les
établissements ne faisant pas I'objet d’une inspeckARS dispose de données déclaratives

la sensibilisation des SSIAD sur les mesures tirenen ceuvre aupres des personnes a domicile

la surveillance de la qualité de I'eau potablela@tmise a jour du plan de secours pour
I'approvisionnement en eau potable,

la diffusion des dépliants sur la prévention degues liés a la canicule, aux établissements de
santé et aux établissements sociaux et médicotsocia

la mise a jour de son plan de gestion de cridesdiches action dans son champ de compétence

la prise de connaissance des alertes de 'ORAIIR transmission des consignes correspondantes
aux Etablissements de santé et médico-sociaux

Elle participe au comité départemeagalicule
Elle participe, en lien avec la CVGSIARS, au PC santé si nécessaire

La CIRE de I'ARS surveille les indicateurs de mortalité et de mditbidans le cadre du SACS, ainsi
que les indicateurs biométéorologiques sur le diéeié de Météo-France. Elle édite le point
épidémiologique incluant les indicateurs de SACSagen hebdomadaire et I'envoie aux partenaires
institutionnels.

Elle conseille, les préfectures des départementsrda passage en niveau MIGA et a l'inverse, elle
informe les préfectures en cas d'indicateurs défavables.

La CIRE constitue I'interlocuteur direct de la préfecture lorsque le corps préfectoral souhaite un
point de situation sur les indicateurs, lors des hees ouvrables.

Hors heures ouvrables, il convient de contacter lauméro d'alerte sanitaire qui fonctionne en
continu.

Un point de synthese sanitaire régionalélaboré par les ARS, emtiressé pour 18h au CORRUSS
Ce point portera notamment sur :

- nombre d'établissements de santé en tension

- nombre d'établissements ayant activé un plancblan

- activité préhospitaliere

- activité des services d'urgence

- activité dans les services de réanimation adulkess intensifs surveillance continue,
médecine, pédiatrie, réanimation pédiatrique ehatbe et SS
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- difficultés liées a la permanence des soinsl@inddecine de ville

- nombre de plans bleus déclenchés

- sensibilisation des établissements de santé dicor8ociaux sur la base des informations
ainsi recueillies, le CORUSS établira un bilan o a I'attention du COGIC.

Niveau de mise en garde "canicule et santé" et d'éons

L’ARS est alertée par la préfecture du déclenchemenivéau MIGA.

L'’ARS assure :
la surveillance des conditions atmosphériques,
I'organisation, en cas d’activation du COD, deegarésentation au sein de cette instance
I'information du CORRUS et du COD en cas de temdiospitaliere et met en ceuvre des
mesures particulieres aupres des établissemestntie
s’assure en lien avec I'Ordre des médecins diettvité de la PDS
suit et exploite les données saisies sur le se@anicule par les EHPAD et SSIAD
le renforcement de la surveillance de la qualéé'eau d’alimentation,
la transmission au préfet de I'ensemble des im&bions fournies par les acteurs de son
champ de compétence en termes de variation d'itedics (conditions atmosphériques, air,
électricité, eau),
participe a la mise en ceuvre du plan de commtiaige la demande du préfet, par :
» la préparation des messages pour le Préfet,
* la mise en ceuvre d’'un numéro vert santé départament
* linformation des établissements et structuresveeie de son champ de compétence
des recommandations préventives a mettre en cewwe limiter les effets des
accidents climatiques,
» la sensibilisation sur les effets de la pollutibmasphérique,

Elle s’assure :
que les établissements et services dont ellechdege disposent des équipements, matériels
et produits de santé spécifiques aux températuteinges
gue ses structures disposeront du personnesanffcompte tenu des congés annuels.

La CIRE de I'ARS surveille quotidiennement les indicateurs de ntibétat de morbidité dans le
cadre du SACS, ainsi que les indicateurs bioméldgiues sur le site dédié de Météo-France.
Elle édite le point épidémiologique « spécial MIGAncluant les indicateurs de SACS de facon
quotidienne et I'envoie aux partenaires institutiels.

Elle participe, si sollicitée, au PC santé. Elletipgpe a la CRA si celle-ci est activée

Niveau de mobilisation maximale

L’ARS est alertée par : le Ministére chargé de la Saimsj que par le Préfet.
Elle prévient 'ensemble de ses partenaires q@JP est active.

Elle renforce les actions menées au niveau de enigg@rde et d'actions

La CIRE de I'ARS surveille quotidiennement les indicateurs de nlitétat de morbidité dans
le cadre du SACS, ainsi que les indicateurs bioonélégiques sur le site dédié de Météo-
France.

Elle édite le point épidémiologique « spécial MIGAncluant les indicateurs de SACS de fagon
quotidienne et I'envoie aux partenaires institutiels.

Elle participe, si sollicitée, au PC santé. Elletipgpe a la CRA si celle-ci est activée

Evaluation apres la sortie de crise

L’ARS opére la synthese des remontées d'informations dibe est comptable en vue du
débriefing de I'opération.
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Inspection Académique Plan canicule

Fiche 1.4 2011

Niveau de veille saisonniére (du ler juin au 31 adl

Prévient : la Préfecture en cas d’événement olegigyé anormal.

Assure :
« la mise en place d'un systéme de surveillance,
e saprésence au sein du CDC au moins deux foipar a

Niveau de mise en garde « canicule et santé » eactions

Alerté par : le Préfet,

Prévient : la Préfecture de I'évolution de sescatgurs,
Assure :
* le suivi de la température a l'intérieur des étdagliments scolaires,
» Jlinformation des éléves et des adultes (personratlsparents) en diffusant des
recommandations pour prévenir les conséquencesisasides conditions climatiques,
« la préparation de I'approvisionnement en eau striéorcement de la distribution,

Niveau de mobilisation maximale

Alerté par : le Préfet,
Prévient : le Préfet de I'évolution de ses indioate

Assure :
» le renforcement des actions déja menées au niveeisg en garde et d’actions.

Evaluation aprés sortie de crise

Opere la synthese des remontées d'informations itl@st comptable en vue du débriefing de
I'opération.
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Direction régionale de I'alimentation,

de I'agriculture et de la forét Plan canicule

(DRAAF)/ Service régional des
formations agricoles (SRFA)

Fiche 1.5 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 adl

Prévient : la Préfecture en cas d’activité jugéarianale.
Assure :

» la mise en place d’'un systeme de surveillance,

e sa présence au sein du CDC au moins deux foispar a

Niveau de mise en garde « canicule et santé » eactions

Alerté par : le Préfet,

Prévient : la Préfecturéévolution de ses indicateurs

Assure :

* le suivi de la température a l'intérieur des étdagliments scolaires,

assure le bon déroulement des épreuves écritasles ales examens de I'enseignement
agricole,

le suivi des conditions de parcage des animaudigtde leur alimentation

l'information des éléves des recommandations poévenir les conséquences sanitaires
des conditions climatiques,

 la préparation de I'approvisionnement en eau etréorcement de la distribution,

le suivi du taux d’absentéisme quand cela est plessi

Niveau de mobilisation maximale

Alerté par : le Préfet,

Prévient : le Préfet, de I'’évolution de ses iathars

Assure :

- le renforcement des actions déja menées aanisle mise en garde et d’actions.

Evaluation apreés sortie de crise

Il opére la synthése des remontées d’'informatiam d est comptable en vue du débriefing de
I'opération.
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Service départemental d’incendie et
de secours (SDIS) Plan canicule

Fiche 1.6 2011

Niveau de veille saisonniére (du ler juin au 31 adl

Prévient : la Préfecture en cas d’'activité jugéerianale

Adresse chaque matin par courriel a la préfectBiRACEDPC) le nombre d’interventions VSAV pour
24h (la période a considérer s’étend du jour N7lhaau jour N a 7h)

Participe au Comité Départemental Canicule.

Niveau de mise en garde et d'actions

Alerté par :le Préfet

Adressechaque jour par courriella Préfecture (SIRACEDPC) et sur SYNERGI a 15 h les
indicateurs quotidiens suivants :

* Nombre d’interventions VSAV pour 24h (catégoriekCOHURS A PERSONNE »)
La période a considérer s’étend du jour N-1 & &b jour N a 15h.

* Moyenne des interventions VSAV le méme mois denémn
(exemple pour juin 2010 : 3086/30 = 102 intervemdigur)

» Tout événement ou tendance d’activité pouvantli&rela canicule.

Ces indicateurs figurent dans les « formulairesocds niveau MIGA SDIS 2011 » et « formulaires
canicule niveau mobilisation maximale SDIS 201Lu»SYNERGI dans I'espace de travail « gestion
des aléas spécifiques ».

Assure:
* une écoute attentive des appels concernant lagtigruktible du plan,
* la préparation des interventions en termes de n®olgamains et techniques (ambulances)
et la mobilisation
* la surveillance du phénomene et son contréle,
» une collaboration permanente avec le SAMU,

Niveau de mobilisation maximale

Alerté par :le Préfet

Adressechaque jour par courriella Préfecture (SIRACEDPC) et sur SYNERGI a 15 h les
indicateurs quotidiens suivants :

* Nombre d’interventions VSAV pour 24h (catégoriekCHURS A PERSONNE »)
La période a considérer s’étend du jour N-1 a &b jour N & 15h.

* Moyenne des interventions VSAV le méme mois denémn
(exemple pour juin 2010 : 3086/30 = 102 intervamgifur)

» Tout événement ou tendance d’activité pouvantli& la canicule.
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Ces indicateurs figurent dans les « formulairesccda niveau MIGA SDIS 2011 » et « formulaires
canicule niveau mobilisation maximale SDIS 2011L»SYNERGI dans I'espace de travail « gestion
des aléas spécifiques ».

Assure:
* une écoute attentive des appels concernant la gtdgrukible du plan,
 la préparation des interventions en termes de nlgagmains et techniques (ambulances)
et la mobilisation
* la surveillance du phénomene et son contréle,
* une collaboration permanente avec le SAMU,
» Assure le renforcement des actions déja menéeweaunde mise en garde et d'actions.

Evaluation apres sortie de crise

-1l opére la synthése des remontées d’informatiams il est comptable en vue du débriefing de
I'opération.
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Direction Départementale de la Sécurité
publique / Groupement départemental de

Gendarmerie Plan canicule

Fiche 1.7 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 adl

* Participe au CDC
» signalent aux autorités compétentes (mairies)ifeat®ns de danger qu'ils ont pu constater ou
soupgonner.

Niveau de mise en garde "canicule et santé" et d'éons

e mettent en alerte leurs circonscriptions.

e signalent au Préfet (siracedpc) toutes difficutedgontrées dans le cadre du déplacement des
médecins requis aux fins de constatation des dédéé&s, remise du certificat de déces...).

e signalent au Préfet (siracedpc) toutes difficuli@ss au transport et/ou a la réception des corps
par les services spécialisés (pompes funébregaodpreposoirs municipaux, sociétés
d’ambulances...).

* transmettent au Préfet une synthése hebdomadsera la canicule.

» désignent un représentant au COD

Niveau de mobilisation maximale

» désignent leur représentant au sein du Centre Gp#ral Départemental.
* mettent leurs moyens a la disposition du COD paue fface a la situation.
» transmettent au Préfet une synthése quotidiene&lia canicule.

Evaluation apres sortie de crise

La DDSP et la Gendarmerie operent la synthesenfil@sriations dont elles disposent en vue du
bilan de I'opération.
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Direction Départementale de la Plan canicule

Protection des Populations

Fiche 1.8 2011

Niveau de veille saisonniére (du ler juin au 31 atjd niveau de mise en garde "canicule et

santé" et d’'actions et niveau de mobilisation maxirale

participe au comité départemental canicule,

a la demande du préfet, communique sur les risdada canicule pour la conservation des
aliments (respect de la chaine du froid par lefepsionnels et par les consommateurs),

participe au recensement des élevages en bati(veldilles, porcs) nécessitant une
ventilation dynamique

participe au recensement des établissements limgeotaires étant prioritaires pour
I'alimentation en électricité pour le plan électecours,

a la demande du préfet, transmet la liste dddigtements agroalimentaires possédant des
chambres froides d’'un volume important,

assure une veille sur les excés de mortaliténalas,

en collaboration avec la Délégation territorigle 'ARS, participe a la détermination
éventuelle de sites d’enfouissement des cadavaesnciux.

Evaluation apres sortie de crise

La Direction Départementale de la Protection dgsufadions exploite les informations dont elle
dispose en vue du bilan de I'opération.
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Direction départementale de la cohésion
sociale (service JSVA) Plan canicule

Fiche 1.9 2011

Avant I'été et Niveau de veille saisonniere (ler jo — 31 aodt)

Prévient : la Préfecture en cas d’'activité jugéaraale.

Assure :

* la mise ajour du fichier départemental des expit# des établissements d’APS déclarés avant02Q0/

* le recensement des ACCEM -accueils collectifs @atare éducatif de mineurs- (séjours de vacances et
accueils de loisirs) organisés pendant la saistidentification des responsables (moyens de aijta

* le recensement des ligues et comités régionauvdpeatrttmentaux (moyens de contact).

» sipossible, la constitution de listes de diffustartomatique sur télécopieur ou messagerie élegtrendans
son champ de compétence, aux différents publiodsvigar le dispositif de gestion départemental d’une
canicule

» si possible, la mise en ligne sur son site interdahs une rubrique dédiée a la canicule, des diclee
recommandations spécifiques au champ de compétknognistére en charge des sports et du ministeére e
charge de I'’éducation nationale, de la jeunesde &t vie associative

» la diffusion des recommandations pour prévenictaséquences sanitaires des conditions climatiguase
part, aupres du CDOS et des comités départememataqnment aupres des exploitants des établissement
d’APS, et d’autre part, auprés des organisateudeedirecteurs d’ ACCEM (pour les ACCEM, il existe
document « Réglementation ACCEM 2011 : points-clefsccessible en téléchargement dans les pages
DDCS du site internet des services de I'Etat entét@aronne)

e la transmission a toutes les municipalités du dépant concernées, d'une information sur
I'ouverture des ACCEM accueillis sur leur territir

Participe au dispositif de gestion départementdhaanicule et/ou au CDC.

Niveau de mise en garde "canicule et santé" et aot

Alertée par : la Préfecture

Prévient : la Préfecture de I'évolution de sesdatéurs.

Assure :

» dans la mesure du possible, la mise en ligne susite Internet, dans une rubrique dédiée a lacabmidu
bulletin d’alerte météorologique.

» ladiffusion des informations et des messages méafais a sa disposition d’'une part, auprés dueunili
sportif local (clubs) via les mairies du départetnanprés des comités sportifs départementaux et du
CDOS, auprés des exploitants d’établissements d'ARprés des organisateurs de manifestations
sportives soumises a déclaration et d'autre paprés des organisateurs d’ACCEM.

Niveau de mobilisation maximale
Alertée par : le Préfet.
Elle se met a disposition du Préfet.

Evaluation aprées sortie de crise :
Elle opére la synthese des remontées d'informatimg elle est comptable en vue du débriefing de
I'opération.

4273



Unité territoriale 31 Plan canicule
DIRECCTE

Fiche 1.10 2011

Avant I'été et Niveau de veille saisonniere (ler jo — 31 aodt)

Assure l'information du public, employeurs et searsur les préconisations existantes en
matiére de prévention de risques liés a I'expasiéiae fortes chaleurs

Assure la sensibilisation des entreprises et deS@Hdirectement lors des contrbles
effectués par l'inspection du travail sur I'évoarti et la prévention des risques liés aux
fortes chaleurs et invite les entreprises a addjseyanisation du travail en prévision des
fortes chaleurs

Assure I'information et la sensibilisation des aorigations professionnelles d’employeurs et
de salariés notamment dans les branches profesfiemrou les salariés sont les plus
exposés (BTP)

S’assure de I'existence ou de la mise en place ld'ced ou des aménagements de chantier
pertinents pour accueillir les travailleurs du diemlors des pauses liées aux interruptions
momentanées de 'activité (article R 4534-142-Tdde du travail)

Niveau de mise en garde et d’actions

Assure des contrdles renforcés notamment en ceogaerne les secteurs d'activité les plus
concernés, en patrticulier le BTP, ou sur plaintesigariés

Etablit une synthése hebdomadaire des constafsatiions.

Informe le préfet en tant que de besoin

Niveau de mobilisation maximale

Assure le renforcement des actions déja menéeiweaunde mise en garde

Evaluation apres sortie de crise

Effectue un bilan a destination du ministere dudilaet des organisations professionnelles et el
intéressees
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Conseil Régional Plan canicule

Fiche 1.11 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 &

Assure une aide a la formation des professionnelsedteur d’aide a domicile, des maisons de
retraite et des établissements médico-sociaux Wés aes risques sanitaires spécifiques et
signale en fin de période d'application du plan déicultés de formation éventuelles en la

matiére.

Niveaux de mise en garde et d'actions et mobilisath maximale

Assure une participation a la Cellule régionalepgia
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Conseil général Plan canicule

Fiche 1.12 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 &b

Prévient le Préfet, en cas d’événement anormalatindans les structures qu'il a en charge.

Assure :

- la mise en place d'un systéme de surveillancBaderte a partir du maillage de son territoire
par son personnel médical, social et médico-somigdrés de ses bénéficiaires,

- contribue au repérage des personnes fragiles

- le recensement des structures qui relévent amme@étence disposant de pieces climatisées
ou rafraichies et de groupes électrogenes,

- sareprésentation au sein du Comité départemeamaule,

- le relais des messages et recommandations,

- I'élaboration et la mise a jour d’'un guide de g@dures de gestion de crise pour ses propres
services et pour les structures dont il a la charge

S’assure :

- de la sensibilisation des professionnels desctstrels de jeunes enfants aux mesures de
prévention en cas de canicule, et au repéragaglressd’alerte,

- la diffusion de messages via la téléalarme,

- la réalisation de la formation des professionratyployés dans les structures dont il a la
charge

z

Niveau de mise en garde "canicule et santé" et diions

Alerté par : le Préfet
Prévient : le Préfet de I'évolution de ses indinate
Assure :
- le renforcement de son systéme de surveilland&alkrte,
- le relais des recommandations préventives etticaga et des préconisations technigues
prévues pour ses structures et la vérificatiorede application,
- la mobilisation de ses services présents aupksde la population
- S'assure:
- gue les établissements et services dont il &dage disposent des équipements, matériels et
produits de santé spécifiques aux températureérags,
- que ses structures disposeront du personnesanffcompte tenu des congés annuels.
Encourage :
- la solidarité de proximité.

Niveau de mobilisation maximale

Alerté par:  le Préfet
Prévient : le Préfet de I'évolution de ses indioate
Assure : le renforcement des actions déja menéas/dau de mise en garde et d’actions,

Evaluation apres sortie de crise
Il opere la synthese des remontées d’informatiam d est comptable en vue du débriefing de
I'opération.

45/73



Mairies — Centres communaux Plan canicule
d’action sociale (CCAS)

Fiche 1.13 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 adl

Assurent :
la mise en place d'un systtme de surveillanced’aterte par leur personnel et son
fonctionnement,

- le suivi des déces,
la mise en place d’'une cellule de veille commarsiinécessaire et en fonction de la taille de
la commune,
le repérage des personnes fragiles en tenantrdgoregistre, en veillant a ce que soient
renseignées parmi les informations figurant sumegistre nominatif les coordonnées du
service intervenant a domicile, la personne a priéwn cas d’'urgence, et les coordonnées du
médecin traitant,
le recensement des locaux collectifs disposanpidees climatisées ou rafraichies et de
groupes électrogénes,
les études de vulnérabilité des réseaux d’eaabpmtont elles ont la charge
une représentation au sein du Comité départeireariecule deux fois par an,
la sensibilisation des responsables des strictigccueil pour jeunes enfants relevant de
leur responsabilité
le recensement des antennes de proximité desiathsos nationales et des associations
locales pouvant étre mobilisées dans la commung,Ipsoutien a la population,

S’assurent :

- de l'installation d’une piéce rafraichie ou clitis@e dans les établissements (Etablissements
pour personnes agees, créches) qui n’en dispoasmneore,

- de la programmation d’horaires modulés d’ouvertigs lieux climatisés de leur commune,

- des possibilités d’accueil temporaire de joursddes locaux rafraichis et de gardes de nuit,

Assurent :

- la diffusion de messages via la téléalarme,

- le relais des messages et recommandations sactles essentiels de la vie courante,

S’assurent :

- de la formation des professionnels employés tlans structures,

Assurent :

- I'élaboration d’'un guide de procédures de gestiencrise pour leurs propres services et pour
les structures dont elles ont la charge.

Niveau de mise en garde et d'actions

Alertées par le Préfet et les sous-préfets,

Préviennent : le Préfet (siracedpc)

Assurent (sous réserve de leur accord) :

- le suivi de la qualité et de la distribution @l potable,

- le suivi des déces,

- linformation immédiate de la Préfecture ((sirdpe ou COD si celui-ci est activé) si le
nombre des déceés augmente anormalement, ou ee gastdrbation importante de la qualité
ou de la distribution de I'eau,

- l'activation de la cellule de veille communalengicessaire lorsqu’elle a été constituée,
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le relais des informations par tous les moyemd dides disposent, auprées de la population ou
des associations de personnes agées ou dépendi@gegcommandations préventives et

curatives envoyées par le ministére ou la préfectur

une communication la plus large possible surdldahchement du plan canicule auprés de la
population,

I'encouragement d’'une solidarité de proximité,

la mobilisation de leurs personnels présentdaigrés de la population,

la mobilisation des associations pouvant étrbeilisées dans la commune, pour le soutien &
la population,

la programmation d’horaires modulés d’ouvertues deux climatisés de leur commune et

des piscines.

S’assurent :
- que les établissements communaux disposent etssrmels suffisants, des équipements et
matériels en état de marche, et produits de spat@figues aux températures extrémes.

Assurent :

I'accueil de la population ne nécessitant pas hwspitalisation dans des locaux rafraichis
répertoriés a cet effet.

Niveau de mobilisation maximale

Alertées par le Préfet,
Préviennent le Préfet (siracedpc)
Assurent : le renforcement des actions déja mesigesseau de mise en garde et d’actions.

Evaluation apreés sortie de crise

Opeérent la synthése des remontées d’informationgt éles sont comptables en vue du
débriefing de I'opération.
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Etablissements de santé (ES) Plan canicule

Fiche 1.14 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 &

lls préviennent, en cas d’activité jugée anormal€ellule de Veille et de Gestion Sanitaire de
I’Agence Régionale de la Santé

lls assurent :

Niveau de mise en garde "canicule et santé

leur présence au sein du Comité Départementat@anpar le biais de leurs représentants
le renseignement du serveur régional des urge(8B&)) chaque jour avant 10h00
(uniguement les Etablissements de Santé, siégesrdee d'urgence

le suivi de la consommation de solutés,

le contrble du bon fonctionnement de leurs greuidectrogenes.

la mise en place de protocoles de prévention’adtidn en cas de forte chaleur et la
sensibilisation du personnel,

la préparation de la mobilisation des moyensaegdnisation des locaux (lits occupés ou
fermés) et des personnels,

la disponibilité de I'approvisionnement en materet produits de santé spécifiques aux
températures extrémes,

l'installation de piéces climatisées ou rafraéshijjluand cela est possible.

41

et d'dons

Toutes les opérations qui se déroulent aiveau précédent sont poursuivies.

lls sont alertés par 'ARS,
lls assurent :

I'information des responsables de tous les sesvite I'activation du COD
linformation sur le Serveur Régional des Urgem¢SRU),chaque jour avant 10h00
(tous les E$, notamment :

« l'activité des urgences (nombre de passages patasages des — 1 an et + 75

ans ;
» la mortalité en établissement (déces total, déegsrd’5 ans) ;
 les ;its disponibles par type de lit (médecine rutgie, réa, soins intensifs,
etc.) ;

I'information immédiate de I'ARS en cas d’événerneu activité jugée anormale
la mobilisation des moyens (achats de matériefsplémentaires) et I'organisation des
locaux (lits occupés et fermés) et des personrmls limiter les conséquences sanitaires
liées aux températures extrémes, si cela devaiéLanécessaire
I'approvisionnement en matériel et produits detéapécifiqgues aux températures extrémes
(achat de bonbonnes d’'eau),
le déclenchement du dispositif Hopital en Tensiojugé nécessaire: une gestion rigoureuse
de l'occupation des lits en accélérant les soffip@nd I'état de santé et les conditions
sociales des patients le permettent), en suspendadifférant les activités ne présentant
pas un caractére d’'urgence, en accueillant lesnaegeen service d’hospitalisation, et en
augmentant la capacité de surveillance contindeuts services de courte durée et la mise
en place de lits d'aval dans leur établissemeuaos un autre établissement,
la mise en place de maniére graduée des dif&senesures précédemment citées avant de
déclencher le plan blanc,
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- l'accueil des personnes a risque dans les piéloaatisées ou rafraichies quand cela est
possible

- la mise en place de lits d’aval (dans leur ésaelinent ou en collaboration avec un autre
établissement),

- la mise en ceuvre des moyens en cas de déclenchéweatuel du plan blanc.

- le taux d’occupation des chambres mortuairesstablutions alternatives envisagées et le
saisisse sur le serveur SRU.

Niveau de mobilisation maximale

Toules les opérations qui se déroulent au niveau préat sont poursuivies.
lls sont alertés par 'ARS
lIs renforcent les actions déja menées au niveanisie en garde et d'actions.

Evaluation apres sortie de crise

lls opérent la synthése des remontées d'informatidant ils sont comptables en vue du
débriefing de I'opération.
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SAMU Plan canicule

Fiche 1.15 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 &

Il assure :
- le suivi du nombre d’appels journaliers au cete
- le suivi du nombre de sorties SMUR primaireseebsidaires dans la région,
- saprésence au sein du Comité départementalbamic moins deux fois par an. Il peut se
faire représenté par le CHU

Niveau de mise en garde "canicule et santé" et d’éions

Il est alerté par : 'ARS
Il participe au COD convoqué par la Préfecture

Il assure :

-une écoute attentive des appels concernant ldgtapucible du plan,

-la préparation, en termes de moyens techniquesneains (par exemple des ambulances),
d’interventions en cas de déclenchement du pldieeravec la direction du CHU

-la coordination de la mise en action des SMUR éjpadtement,

-la rotation des agents présents sur le terraareard avec le CHU,

-la régulation des demandes d'hospitalisation deddecine libérale avec I'hépital (CHU
et Cliniques),

-la synthése des déces enregistrés par les SMURRghrtement.

Il participe a:
- la recherche de lits pour les pathologies spé@figen liaison si nécessaire avec 'ARS en
lien avec le SRU.
- la coordination de l'utilisation des moyenspdinibles des hépitaux et des cliniques en
fonction des besoins en lien avec le COD.

Niveau de mobilisation maximale

Il est alerté par : 'ARS
Il participe au COD ou se fait représenter parHJC

Il renforce les actions déja menées au niveamide en garde et d’actions.

Evaluation apres sortie de crise

Il opére la synthése des remontées d’informatiamg d est comptable et participe au débriefing
de I'opération.
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Médecins libéraux

Conseil départemental de I'Ordre des Plan canicule

médecins / Union régionale des
professionnels de santé

Fiche 1.16 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 adl

Les réseaux « sentinelle », quand ils existentyigméent la CIRE en cas de fréquentation
anormalement élevée des cabinets des médecinsdpsupathologies liées des températures
extrémes.

L'Ordre départemental des médecins s'assure déflsidn de I'information auprés des patients
via les médecins libéraux.

Niveau de mise en garde "canicule et santé" et d'éons

Les médecins libéraux sont alertés par : 'ARSI'Gadre départemental des médecins et/ou
I'URPS.

Les médecins libéraux :

» délivrent a leurs patients des recommandationsepiéxes ou curatives (y compris des
dispositions a prendre dans leur logement).

» incitent les personnes cibles a rejoindre des liéagcueil climatisés ou rafraichis,

* recommandent les mesures préventives et curatives,

» assurent le renforcement des gardes,

e assurent l'orientation des patients dans le cirdeitprise en charge approprié a chaque
situation.

Niveau de mobilisation maximale

Les médecins libéraux sont alertés par 'ARS, W@rdre départemental des médecins et/ou
'URPS.
lls assurent le renforcement des actions déja nsean¢eiveau de mise en garde et d’actions.

Evaluation apres sortie de crise

lIs opérent la synthése des remontées d'informatidant ils sont comptables en vue du
débriefing de I'opération.
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Etablissements pour personnes Plan canicule
ageées / handicapées

Fiche 1.17 2011

Niveau de veille saisonniére (du ler juin au 31 atd

lls assurent :
le suivi du nombre de transferts pour patholegiécifique de leurs résidents vers un hépital,
le suivi de la température a I'intérieur de létablissement,
la climatisation ou le rafraichissement d’'uneptusieurs piéces de leur établissement quand sela e
possible, ou la mise en place d’un dispositif égl@rt
la réactualisation de leur plan bleu si nécessairla mise en place du Dossier de Liaison d’becge
(DLU) ou équivalent
I'écriture d’un protocole ou d'un guide de gestite crise a I'aide de fiches d’aide a la décision
I'accessibilité et le bon fonctionnement d’'un gpe électrogene
le développement de I'accueil de jour et I'actteznporaire ainsi que I'accueil de quelques heeines
journée dans les locaux frais,
I'adaptation de la formation de leur personnebeganisant des sessions de formation si nécessaire

Niveau de mise en garde "canicule et santé" et d’&ions.

lls sont alertés par: [I'ARS (CVGS)
lls assurent :

le suivi de la température a l'intérieur tgdblissement,
le renforcement du suivi du nombre de diagnostibks au sein de linstitution et des transfelts
résidents de I'établissement vers un hépital,
'information des résidents ou des personnesepités dans ce type de structure des recommandations
préventives ou traitements pour prévenir les camsgees sanitaires des conditions climatiques,
la mobilisation de leur personnel médical, soetahédico-social,
I'approvisionnement en matériels et produits aleté spécifiques aux températures extrémes,
la prise en charge des nouveaux arrivants dacesdies d’un accueil temporaire,
la réservation prévisionnelle d’'une ou de dewaces d’hébergement temporaire d’urgence pour les
personnes cibles.
I'accueil des personnes a risque dans des piicegtisées ou rafraichies quand cela est possible,
le renforcement des mesures d’hydratation deslgigidents,
la mobilisation du personnel médical et paran@diopplémentaire,
Pour les EHPAD uniquement la rentrée des informatiorguotidiennement avant 14h sur le
serveur « Canicule » et notamment :

* le nombre de personnes ayant nécessité des sailicanné pour symptdomes liés a la chaleur

» le nombre de personnes transférées vers un hdpitahe clinique pour symptdmes liés a la

chaleur

* le nombre de lits disponibles

» le nombre de places disponibles en chambre moetieatas échéant

* les renseignements relatifs au plan bleu

Niveau de mobilisation maximale
lls sont alertés par : 'ARS,
lIs renforcent les actions menées au niveau de emggrde et d'actions.

Evaluation apres sortie de crise
lls opéerent la synthese des remontées d'informatitumt ils sont comptables en vue du débriefing
de l'opération.
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Etablissements sociaux (CHRS,
CADA ...) Plan canicule

Fiche 1.17 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 atl

Préviennent : en cas d’activité jugée anormal®D&S, la Préfecture en situation d’astreinte de

fin de semaine ou jours fériés.

Assurent :

- le rafraichissement d’'une ou plusieurs piecekedeétablissement quand cela est possible,
dés lors que l'accueil est de type collectif

- le suivi du nombre de transferts pour pathologpécifique de leurs résidents vers un
hopital,

- le suivi de la température a l'intérieur de létablissement lorsqu'il est collectif

- le développement de I'accueil de jour et I'acttemnporaire ainsi que l'accueil de quelques
heures en journée dans les locaux frais,

- l'adaptation de la formation de leur personnebeganisant des sessions de formation,

- I'écriture de fiches d’aide a la décision.

Niveau de mise en garde "canicule et santé" et d’&ions.

Alertés par: la DDCS
Préviennent :la DDCS de I'évolution de leurs intkeas,

Assurent :

- le suivi de la température a I'intérieur de lldtasement, lorsqu’il est collectif

- linformation des résidents ou des personneseptés dans ce type de structure des
recommandations préventives ou traitements powepigles conséquences sanitaires des
conditions climatiques,

- la mobilisation de leur personnel social,

- la réservation prévisionnelle d'une ou deux etacd’hébergement au sein des
établissements d’hébergement d’'urgence pour leopees a risque,

- l'accueil des personnes a risque dans des piafr@dchies quand cela est possible,

- le renforcement de la distribution d’eau,

- la mobilisation du personnel médical et paraneddia tant que de besoin,

Niveau de mobilisation maximale

Alertés par: -la DDCS,

Préviennent : - le Préfet et la DDCS de I'évolutatnleurs indicateurs,

Assurent :

- Le renforcement des actions menées au nideamise en garde et d’actions.

Evaluation apres sortie de crise

lIs opérent la synthése des remontées d'informatidant ils sont comptables en vue du
débriefing de I'opération.
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Croix-Rouge francaise Plan canicule
Délégation départementale

Fiche 1.19 2011

Avant I'été

La Croix-Rouge francaise, auxiliaire des pouvoinblics, s'implique au niveau national et local
dans le dispositif Plan canicule.

Le réseau bénévole et les services d'aide a damid la Croix-Rouge frangaise pourront
contribuer a I'identification des personnes « gues» en les encourageant a s'inscrire auprées des
maires dans le cadre du dispositif de recensenssnpersonnes isolées.

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 adl

Présence au Comité départemental canicule (CDC).
Proposition d'actions en fonction des besoins efsgerces locaux et départementaux,
notamment :

renfort des services d’accueil d'urgence,

renfort dans les maisons de retraites,

renfort des services d’aide a domicile,

renforcement des SAMU sociaux de la Croix-Rougedaise,

transport de personnes,

approvisionnement en eau potable des zones segsible

transmission des messages de prévention et deswmenwlations en cas de fortes
chaleurs,

mise a disposition d'écoutants pour renforcer leules d'accueil téléphoniques
préfectorales,

renfort des visites au domicile des personnesstug"...

Niveau de mise en garde "canicule et santé" et d’éions

Le représentant de la délégation départementaigegdar le Préfet, met en ceuvre :

une écoute attentive de la population cible du,plan

la préparation des interventions (moyens humaitecaniques),

certaines actions spécifiques a la demande dutPréfe

la mobilisation de ses moyens humains et matériels

une collaboration permanente avec les pouvoiressécours publics pour la mise en ceuvre
des actions que la Délégation départementale eigmstgée a assurer en CDC.

0 action directe auprés de la population,
0 aide directe aux services publics.

Niveau de mobilisation maximale

Alertée par le Préfet, la Croix-Rouge francaiselass
- le renforcement des actions déja menées aaunige mise en garde et d'actions.
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Veille Sociale/Associations intervenants
aupres des personnes sans abri Plan canicule

Fiche 1.20 2011

Niveau de veille saisonniére (du ler juin au 31 adl

Préviennent la DDCS en cas d'évolution anormalkldguation.

S’organisent afin de cordonner et structurer I'emsle des interventions dans ce domaine :
- organisation de la maraude,
- fourniture d’eau,
- lieux d’accueil de jour et de santé.

Niveau de mise en garde et niveau de mobilisationarimale

Prévenues par la DDCS : mettent en ceuvre les aghi@vues selon deux axes d'interventions
en mobilisant les moyens humains et matériels:

1. organisation de la maraude :
1.1 Secteur de Toulouse (coordonnée par la veitak) :
- interventions de premiére intention assurée paragsociations (Croix Rouge,
ADPC 31 et Ordre de Malte).
- interventions ciblées par I'’équipe mobile sociel@le santé de la veille sociale

lors de signalement par le 115 ou par les équipgsemiére intention.

1.2 Secteurs de Muret, Saint-Gaudens : maraudesisggs par la Croix Rouge et
’ADPC 31 en fonction du nombre de bénévoles potiétne mobilisés.

2. ouverture de lieux d’accueil supplémentaires :
2.1 Espace Social du Grand Ramier de la ville ddoise.
Il est convenu que le démarrage des actions prévuen faveur des personnes sans abri se

réaliseraaJ + 1, c'est a dire le lendemain de téception du message d'alerte. Il en est de
méme pour la levée du dispositif (arrét des maraudele lendemain).

Evaluation apres sortie de crise

La Veille Sociale et les associations opeérent fargse des informations dont elles disposent en
vue du bilan de I'opération.
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Service de soins infirmiers a
domicile Plan canicule

Fiche 1.21 2011

Niveau de veille saisonniere (du ler juin au 31 adl

lls assurent :

la surveillance de leurs indicateurs (nombre rdedferts en milieu hospitalier, nombre de
décés a domicile). les indicateurs sont transmisoatespondant nommément désigné par des
Unions départementales ou régionales qui les ®tratient au correspondant ARS/DT 31,
I'aide au repérage des personnes particulierefragites qu’ils ont en charge,

leur présence au sein du Comité départementatutan au moins deux fois par an, par
l'intermédiaire de leur fédération départemental@aéfaut régionale,

le relais des messages et recommandations suwactes essentiels de la vie courante, y
compris ceux relatifs aux situations exceptionrselle

des formations adaptées sur la prévention d'aicenombre de risques,

I'écriture d’une procédure de gestion de crise.

Niveau de mise en garde "canicule et santé" et d'éons

lls sont alertés par : 'ARS.
lls assurent :

I'information des personnes aidées, et la miseeenre des recommandations préventives et
curatives pour prévenir des conséquences sanitigesonditions climatiques,
I'information sur les lieux d’accueil climatis@s rafraichis et incitent les personnes a les
rejoindre,
la mobilisation de I'ensemble du personnel notamiravec des visites plus nombreuses et
tardives ou des contacts téléphoniques réguliees girévision des retours d’hospitalisation
de certains patients pour désengorger les urgetoestains services hospitaliers,
I'approvisionnement des personnes aidées entedimentation rafraichissante,
les liaisons avec I'entourage proche (famillasis) de la personne,
le renforcement du personnel si la situationdeessite,
I'orientation des patients dont I'état de samténécessite vers le circuit de prise en charge
approprié a chaque situation,
la rentréequotidienne des donnéeavant 14hsur le serveur « Canicule » et notamment :

* nombre de personnes ayant des soins médicauxliéshaleur,

* le nombre de personnes transférées vers un h@pitahe clinique pour

symptémes liés a la chaleur

si nécessaire, leur participation a la Cellulgiogale d’appui, par le biais de leur fédération
départementale ou a défaut régionale.

Niveau de mobilisation maximale

lls sont alertés par : 'ARS.
lls renforcent les actions déja menées au nideamise en garde et d'actions.

Evaluation apreés sortie de crise

lIs operent la synthese des remontées d'informatitamt ils sont comptables en vue du débriefing
de I'opération.
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Protection sociale
(Assurance maladie : CPAM, MSA, non Plan canicule

salariés, les échelons locaux et régionaux de
I'assurance maladie, mutuelles, CRAM
CAF, caisses complémentaires de retraite,
service régional médical)

Fiche 1.22 2011

Niveau de veille saisonniére (du ler juin au 31 adl

Assure :

- la surveillance du nombre d’actes médicaux etamédicaux via les données de
remboursement Assurance Maladie,

- l'aide au repérage des populations fragiles digod de ses compétences (bénéficiaires des
prestations de solidarités : Couverture maladievarselle (CMU), titulaires d’'une pension
d’invalidité),

Niveau de mise en garde et d'actions

Alertée par : la préfecture
Prévient : I’ARS de I'évolution de ses indicateurs,

Assure :

- la surveillance de ses indicateurs (consommat@soins),
- la diffusion des messages préventifs et curatifgres des populations dont elle a la charge.

Niveau de mobilisation maximale

Alertée par : la préfecture
Prévient : I’ARS de I'évolution de ses indicateurs,

Assure :
- Le renforcement des actions déja menées aanige mise en garde et d’actions.

Evaluation aprés sortie de crise

Elle opeére la synthése des remontées d’'informations elle est comptable en vue du débriefing
de l'opération.
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ANNEXES

Annexe 1 : Le schéma de déclenchement de 'alerte

= SYSTEME D'ALERTE CANICULE ET SANTE - PRISE DE DECIS ION

Systéme d'alerte canicule et santé (SACS)
Météo-France et INVS

Fiche d'alerte

¥

o DGS peut organiser une Conférence téléphonique (PC Santé)
Ministére chargé de la santé

DGs INVS | Météo-France / DSC / administrations centrales santé/
Py, CIRE concernees / Prefets et ARS concernes
1 4 -
Fiche d'alerte ennichie de recommandations de gestion *| COGIC ‘ | EMZ ‘ | Partenaires nationaux
avant:16h i 'y
A4 : vy : :

ARS [alerte CVGS et CIRE) Prefecture(s)

décision avant 17h

| ¢ y
¥ : h J
Constitution cellule de

Délegation termtonale ARS crise - COD

CoD
Comité
départemental
canicule

Diffuse |alerte
Organise la remontée d'informations

| ,. |

«  SAMU Services de I'Etat Conseil Général Mairies
+ FEtablissements de santé publics et privés
+ FEtablissements et services médico-
sociaux 1
» EHPAD Cellules de
« S5IAD sSDIS veilla
+ Personnes handicapées Police communales
Gendarmerie
DDCS
DDFP
DIRECCTE « CCAS

—>

. CERE]

Legende -

» Associations

Messaae d'alerte

Activation

Retour d'informations

Centre d'hébergement
d'urgence et d'accueil
de jour

Etablissements et services
medico-sociaux relevant de la
compétence exclusive du
Président du Consell généra
Associations d'aide 4 domicile
Secteur de la petite enfance
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= DIFFUSION DE L’'ALERTE

Décision du préfet :
Activer/désactiver le niveau 2/3 du plan

Préfecture |prévient

v

ARS DDCS Mairies Consell
(CVGS) . Général
lPrévient Prévient Prévi%wt Prévier¢ v
-Etablissements de - CCAS, CIAS - PMI
santé publics et privés - Etablissemen - Services - CLIC
- Etablissements sociaux d’accueil des - Téléassistance du CG
médico-sociaux - Veille Sociale enfants de - Familles d’accueil
- SSIAD - Centres de moins de 6 ans social de personnes
- SOS Médecins et loisirs et de municipaux agées ou handicapées
ADUM vacances - UTAMS

- Ordre des Médecins,
permanence des soing

- Services d'aide a
domicile privés et
associatifs

- creches du CG et du
CDEF

- établissements et
services d’accueil des
enfants de moins de 6
ans sous compétence
CG

- Sous-préfets

- Procureurs de
Toulouse et Saint-
Gaudens

- Police

- Gendarmerie

- SDIS

- SAMU

- DIRECCTE

- DREAL

- DDPP

-DDT

- DRJSCS

- DRAAF (etab sco)
- Rectorat (etab
sco)

- Inspection
d’Académie(etab
sco)

- Conseil régional
- Délégation
régionale Midi-
Pyrénées EDF

- Associations de
sécurité civile
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Annexe 2 : Modele de message de mise en ceuvre elegtée du plan
départemental de gestion d’'une canicule

CABINET
SERVICE INTERMINISTERIEL REGIONAL DES AFFAIRES CIVIL  ES ET ECONOMIQUES
DE DEFENSE ET DE PROTECTION CIVILES

AVIS DE PASSAGE EN NIVEAU 2 OU 3
DU PLAN CANICULE

Activation

Considérant les conditions météorologiques coretatt prévues, il importe de prendre les
mesures appropriées pour prévenir les risquesaliése forte chaleurd’active donc sur le
département de la Haute-Garonne le plan départamedat gestion d’'une canicule dans son
niveau 2 ou 3 (a préciser selon le cas) a compter.d..........

Levée

Considérant les conditions météorologiques corestatéprévuesge levesur le département de la
Haute-Garonne le plan départemental de gestionedaanicule dans son niveau 2 ou 3 (a
préciser selon le cas) a compterdu ...............

% pour les services suivants

SDIS-CODIS DRJSCS ASF (Biarritz, Agen, Narbonne,
DDT ARS - SAMU Villefranche-de-Lauragais,
GENDARMERIE — CORG DDCS Toulouse, Montauban, Saint-
DDSP - CIC DMD Gaudens)

CENTRE METEOROLOGIQUE EDF/GDF PRODUCTION CONSEIL GENERAL

SCHAPI EDF/GDF DISTRIBUTION CONSEIL REGIONAL
RECTORAT EDF/RTE S/P MURET

INSPECTION ACADEMIQUE TIGF S/P SAINT-GAUDENS

DREAL SNCF COz

DIRECCTE FRANCE-TELECOM

Commentaire(s):

Fait a TOULOUSE, le 10/06/2010

Le PREFET

& pour les autorités municipales :

Vous pouvez consulter quotidiennement la carte igdance et le cas échéant les bulletins de
suivi sur le site Internet de Météo-Franeeviv.meteo.fr) ou en cas de saturation sur le site de
secours\ww.vigimeteo.com
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CONSEILS DE COMPORTEMENT (a joindre au message d’aérte)

CANICULE

NIVEAU ORANGE

NIVEAU ROUGE

Passez au moins 3 heures par jour dan
un endroit frais

Rafraichissez vous, mouillez vous le
corps plusieurs fois par jour

Adultes et enfants : buvez fréquemment
et abondamment méme sans soif
Personnes agées: buvez 1,5 l/jour e
mangez normalement

Evitez de sortir aux heures les plus
chaudes (11h-21h)

S

N’hésitez pas a aider ou a vous faire
aider

Passez au moins 2 ou 3 heures par jou
dans un endroit frais

Rafraichissez vous, mouillez vous le
corps plusieurs fois par jour

Adultes et enfants : buvez frequemment
et abondamment méme sans soif
Personnes agées: buvez 1,5 l/jour e
mangez normalement

Evitez de sortir aux heures les plus
chaudes (11h-21h)

[
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Annexe 3 :Liste des associations de sécurité civile agrééesvaau
départemental

Juin 2011

La croix rouge francaise: Al, B,C,D (arrété du éptembre 2009 )

L’ADPC Al, B, C, D (arrété du 30 aout 2009)

L’Ordre de Malte Al, B, D (arrété du 4 septemhbde

L’Unité de Développement des Premiers Secours (UBB®D (arrété du 15 février 2008)
La Croix Blanche (arrété du 3 octobre 2009) D

Le Centre Francais de Secourisme (CFS) (arréiedictobre 2009)

L’Association des Secouristes et Sauveteurs despgesode la Poste et de France Télécom
B, C, D (arrété du 5 septembre 2009)

L’'union Départementale des Sapeurs Pompiers (UDS@Jrété du 13 octobre 2008)

La Fédération Départementale de Sauvetage et dei$aoe A3, D (arrété du 17 octobre
2009)

Société nationale de sauvetage en mer.( cette déypiend de 'UDMSC 81 mais est agrée
pour le 31) A3, D (arrété du 20 septembre 2009 )

Association des donneurs de sang et secouristesvilee de Blagnac B, D (arrété
départemental du 12 juin 2008)

Association des secouristes et des médecins du:dpdarrété départemental du 10 avril
2009)

Secours catholique B, C (arrété du 4 septembre 2009

Association Départementale de radio transmettauseevice de la Sécurité Civile
(ADRASEC) A5 (arrété dul5 décembre 2009)

Secours Spéléo A6 (arrété du 17 octobre 2009)
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Annexe 4 : Liste des grands rassemblements

« Toulouse en piste » le jeudi 2 juin 2011

Festival « RIO LOCCO » du 15 au 19 juin 2011 a Towoluse

Féte de la musique le 21 juin 2011

Corrida « CREDIT AGRICOLE » le 1 * juillet 2011 a Toulouse

Course pédestre « LA TOULOUSAINE » le 3 Juillet 201 a Toulouse

Tour de France Cycliste le Jeudi 14 Juillet et Sana 16 Juillet & Cugnaux et Saint-Gaudens
Festivités 14 Juillet 2011 a Toulouse ( Concert #p8ctacle pyrotechnique )

International de Pétanque a Salies du salat 29-3@tJuillet

Féte des fleurs a Bagneres de Luchon les 18,19,2@%® Aodt 2011

Match ligue 1 de Football au Stadium de Toulouse2 matchs dont un match a risques (13
aolt Toulouse — Dijon et 27 aolt Toulouse-PSG)

Match Top 14 de Rugby (début le dernier week-end do(t)
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Annexe 5 : Liste des établissements et servicesant du champ de
compétences de 'ARS

La liste des établissements a contacter par I'ARSlisponible sur 'automate d’alerte de 'ARS.

| — Intervenants de santé

Etablissements et services de santé
= hopitaux publics et PSPH
SAMU - services d'urgence
* unité de long séjour

Etablissements de suite
* maison de repos et de convalescence
établissements de soins médicaux
» établissements de réadaptation fonctionnelle

Etablissements de santé prives
Etablissements de santé mentale

Etablissements d’hospitalisation compléte
= hopitaux de jour
= maisons de santé mentale
= centre médico-psychologique

Autres établissements
= centre de lutte contre le cancer
= maison de régime
= centres de soins, d'accompagnement et de préveattiaddictologie (CSAPA)
= appartements de coordination thérapeutique

Professions de santé libérale
= meédecine libérale
= pharmacies
= ambulanciers

Il - Etablissements et services pour personnes &g
= maisons de retraite et EHPAD

= centres de jour pour personnes agées

= centres d’hébergement temporaire

» unités de soins longue durée (USLD)

Il - Etablissements et services pour adultes handicapes

= établissements et services d’'aide par le trav&8INE

= centres de rééducation /formation professionn€lRR)

» maisons d'accueil spécialisées (MAS)

= Services d'accompagnement médico-social pour exlbladicapes (SAMSAH)
» foyers d’accueil médicalisés

= foyers de vie ou foyers occupationnels

» foyers d’hébergement pour adultes handicapes

IV - Etablissements et services pour enfants handipes
= services éducatifs et services de soins a donfgskesad)
» maisons d'enfants & caractére sanitaire (mecs)
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= centre d'accueil familial spécialisé

= établissements pour déficients moteurs

= établissements pour déficients visuels

= établissements pour déficients auditifs

= établissements d'éducation sensorielle pour sairégeugles
= centres médico-psycho-pédagogiques (CMPP)

» instituts médico-professionnels (IMP)

» instituts médico-educatifs (IME)

» instituts thérapeutiques, éducatifs et pédagogi¢iies’)

= centre de ressources autisme

V- les services d'intervention a domicile
= associations des infirmieres et infirmiers libéraux
» Les services de soins infirmiers a domicile (SSIAD)
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Annexe 6 : Liste des établissements et servicesant du champ de
compétences du Conseil général

Organismes d'emplois familiaux ayant obtenu l'agr@mqualité

Services d'aide a domicile ayant obtenu l'agrémealité et relevant d'un service public territorial
Emplois de service aux personnes ayant obtenvéttant simple

services d'aide a domicile ayant obtenu l'agrémealité et relevant d'un service public territorial
Etablissements et services pour adultes handicagégsrs de vie ou foyers occupationnels, foyers
d'hébergement pour adultes handicapés, Serviedipagnement a la vie sociale (SAVS)
Etablissements et services pour personnes agetabliseement hébergeant des Personnes Agées
(EHPA) et foyer logements

Services d'intervention a domicile : organismesngleis familiaux ayant obtenu l'agrément qualité,
services d'aide a domicile ayant obtenu l'agrémeatité et relevant d'un service public territgrial
services d'aide a domicile autorisés par le Présidie Conseil Général

Familles d'accueil pour personnes agées ou persdrandicapées.

Annexe 7 : Liste des établissements et servicesart du champ de
compétences de la DDCS

centres d’hébergement de et réinsertion sociale

centres d’accueil des demandeurs d’asile / cedtuegence pour demandeurs d’asile

maisons relais

résidences sociales / foyers de jeunes travailleurs

équipes de rue / associations intervenant dartsaeg social / centres d’hébergement d’'urgence

66/73



Annexe 8 : Réponse aux personnes sans abri - 2011

g’

Libertd » Egalité » Fraternitd

REPUBLIQUE FRANGCAISE

- Actions en faveur des personnes sans abri -

| - LIEUX D’ACCUEIL DE JOUR ET DE SANTE

STRUCTURE

GESTIONNAIRE

PUBLIC

OUVERTURE

OBSERVATIONS

"Boutique Solidarité"
6 rue des Jumeaux - Toulouse

ARPADE

Personnes isolées

et femmes).

Du lundi au vendredi de 8h3
(essentiellement hommegsa 12h00.

@rermeture de la structure du 22/07/2011 a
30/08/2011 inclus.

Douches (avec participation financiere).
Aucune action prévue en niveau 2 (MIGA)

"Petits déjeuners du GAF"
11 allée Gabriel Bienes - Toulouse

Groupe Amitié Fraternité (GAF

Personnes isolées

et femmes).

Du lundi au vendredi de 8h3
essentiellement (hommegsa 10h30.

"Petit déjeuner du bord du canal”
pont Matabiau - Toulouse

Secours Catholique

Accueil réalisé par
bénévoles en faveur d
publics vivant a la rue.
Majoritairement, homme|
seuls et quelques femmeg

"

deéamedi et dimanche de 7h3
ea 9h00.

12

(En juillet, fonctionne les samedis et
dimanches de 7h30 & 9h00.

En aodt, tous les jours de 7h30 a 9h00.

"Le Pulsator"
11 allée Gabriel Bienes -
Toulouse

La Barque et le GAF

Personnes isolées
essentiellement (fréquen
principalement par des
hommes seuls).

té

Lundi, mercredi et
vendredi de 13h30 a
16h30. (accueil géré pa

la Barqué.

Samedi, dimanche et
jours fériés de 9h00 a

17h00. (accueil géré pa
le GAP.

Ouvert le mercredi de 13h30 a 16h30 en
juillet et fermé en ao(t (La Barque).

(GAF).

Fermé du 29/07/2011 au 28/08/2011 inclus

UFermé du 29/07/2011 au 28/08/2011 inclus.

D
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"Le petit salon" Espoir Femmes seules. Lundi, mercredi et vendrégrmé du 29/07/2011 au 07/08/2011 inclus.
Gite de I'Ecluse de 13h00 & 17h00.

10 bld Bonrepos - Toulouse

"Accueil de jour" Apiaf Femmes seules ou avec| Mardi de 12h30 a 17h00 gt

31 rue de I'Etoile - Toulouse

enfants.
(Accompagnement
spécifique pour les
femmes victimes de
violence).

jeudi de 14h00 a 17h00.
Les autres jours sur RV.

<

« L'Ostalada » Secours Catholique Tout public Lundi de 14h00 2007h Services proposés avec participation
22 place Arnaud Bernard - Toulouse financiere: douches (0,20 €), petit-déjeune
Mardi et jeudi de 8h30 0,20 €), boissons (0,10 €) et laverie sur R
11h00 et de 14h00 & 17h00| (0,50 €).
Mercredi de 8h30 & 11h00 | Pas de laverie en aodt.
Fermé du 15 au 21/08/2011 inclus.
"Espace social du Grand Ramier" Ville de Toulouse Tout public. Restaurant soail:lundi au| En niveau 2 (MIGA). ouverture du lundi au
10 avenue du Grand Ramier - samedi 11h30 a 13h45. samedi de 8h00 a 13h30 (Restaurant social +
Toulouse douches) et, si besoin, ouverture des doudhes
Douchesdu lundi au publiques de Bonnefoy.
vendredi de 8h00 a 12h30.
Douches municipales - Quartier Ville de Toulouse Tout public Mardi, jeudi et sarmndd Prix de la douche: 1 €.
Bonnefoy - rue du Dr Pujos a Toulouge 8h00 a 12h00 et de 13h30 3
17h30. Possibilité d’étendre les plages d’ouverture
en cas de besoin.
"Permanence d'Accés aux Soins de | CHU Tout public. Du lundi au vendredi de Date de fermeture estivale non renseignée.
Santé" 14h00 a 18h00.
CHU La Grave - Pavillon Nanta -
Toulouse
Point Santé - CHU La Grave - Toulouse CHU et CiRouge — Tout public. Du lundi au vendredi de 8hpBossibilité de douches.

Délégation locale de Toulouse

a 11h30.
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1 - MARAUDES (Equipes de rue)

STRUCTURES SORTIES SERVICES PROPOSES COORDINATEUR OBSERVATIONS

En niveau 2 (MIGA). - Ecoute et orientation. Mmes Debrock ou Dhers. | Parcours défini sur Toulouse.
- Orientation ou si besoin transport vers
sorties les lundis et vendredis de 15h00 a [I'hépital.

18h00 ou de 19h00 a 21h00, sous réserve Distribution d’eau.

Délégation

. de bénévoles disponibles. - Coordination avec les signalements du Une équipe de bénévoles peut étre mise a
Départementale ; i .
115. disposition des Sous-préfets de Muret et
de la CROIX- de St Gaudens en cas de besoin.
ROUGE
FRANCAISE
En niveau 2 (MIGA). - Ecoute et orientation. Mlle Monié. Parcours défini avec la Veille Sociale en
- Orientation ou si besoin transport vers fonction des itinéraires réalisés par les
sorties les mercredis, samedis et I'hépital. autres équipes de rue.

ADPC 31 dimanches de 15h00 & 18h00 ou de 18h00 Distribution d'eau.
a 21h00, sous réserve de bénévoles Coordination avec les signalements du
disponibles. 115.
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Niveau 2 (MIGA):

- Sorties les mardis et jeudis de 15h00.

Ecoute et orientation.
Orientation ou si besoin transport vers
I'hépital.

MM. Terrasse ou Dr Ollé.

Parcours défini avec la Veille Sociale e
fonction des itinéraires réalisés par les
autres équipes de rue.

-

ORDRE DE |17h.30, sous réserve de bénévoles - Distribution d’eau.
MALTE disponibles. - Coordination avec les signalements du
115.
- TAXI-SOCIAL tous les jours de 18h00(a
22h00.
Toute I'année (sauf en agfitleux sorties| -  Lien social et suivi des personnes M. (GAF). Parcours de base sur Toulouse et hors
les lundis et les mercredis de 19h30 a connues. Toulouse. Avant et aprés chaque sortie
23h30. - Si probléme sanitaire, orientation vers| Mme Buttigieg (MDM). coordination avec 'EMS et le 115.
I'hépital.
- Coordination avec les signalements du
» Aucune action supplémentaire 115.
GAF/MDM prévue en niveau 2 (MIGA).
Toute I'année, sortie du lundi au dimanghe Lien et accompagnement pour aller verMM. Wolf ou Garcia.
de 9h a 22h00 (2 équipes en journée). le droit commun.
VEILLE - Réponse aux signalements regus sur le
SOCIALE > Aucune action supplémentaire 115 avec une orientation.
(EMS) prévue en niveau 2 (MIGA).

70/73



E,

Liberté » Bgalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFECTURE DE LA HAUTE-GARONNE

Plan de Gestion d'une Canicule Départementale -0P&I11 -

- Actions en faveur des personnes sans abri -

Organisation prévisionnelle de sortie

en niveau 2 (MIGA)

des équipes de rue ADPC 31, CROIX-ROUGE et ORDRE DEIALTE

Lundi

Mardi

lendemain de la réception du message d'alerte. lheest de méme pour la levée du dispositif (arrét dg
maraudes le lendemain).

* La coordination au départ des équipes peut seefphysiquement a la Veille Sociale, rue d'Antipoul
par téléphone avec 'EMS.

Mercredi Jeudi Vendredi Samedi  Dimanche
Toute I'année, Equipe Mobile Sociale et de SanMSEavec deux équipes tous les jours de
9h/22h |9h00 a 22h00.
De 15h00 a 21h00Coordination par la Veille Sociale (EMS) desimentions réalisées par
'ADPC 31, I'Ordre de Malte et la Croix-Rouge Framse.*
CROIX- | ORDRE | ADPC 31| ORDRE | CROIX- | ADPC 31| ADPC 31
ROUGE DE DE ROUGE
MALTE 15h/18h | MALTE 15h/18h | 15h/18h
15h/21h | 15h/18h ou 15h/18h ou ou
ou 15h/17h30 18h/21h | 15h/17h30 ou 18h/21h | 18h/21h
19h/21h | (puis Taxi (puis Taxi| 19h/21h
Social de Social de
18h a 22h) 18h a 22h)
Le déclenchement du niveau 2 (MIGA) intervient ente 16h00 et 17h00. Il est convenu que |le
démarrage des actions prévues en faveur des pers@snsans abri se réalisera a J + 1, c'est a dire|le

%4
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Annexe 9 : Dispositif de diffusion et de communigatrelatif au plan
départemental de gestion d’une canicule en Hauter(Ba

En plus du dispositif de communication qui a é&vprau niveau national, un plan de diffusion et de
communication relatif au plan départemental deigest’'une canicule a été élaboré en Haute-
Garonne, il prévoit :

Avant la diffusion du plan départemental de gestiorde la canicule :

- Mise en ligne sur le site www.haute-garonne.giousles supports d’information sur les
risquesliés a la canicule ainsi que degommandations cibléesix destinataires suivants :
* toutes les communes
» tous les établissements de santé
= tous les établissements d’hébergement de persagées
» tous les services de soins infirmiers a domicile
» tous les établissements accueillant des persorameidapées
» tous les établissements, services et associatintesvénant auprés de
personnes sans abri ou en habitat précaire
Ces supports de communication sont également digpersur les sites suivants :
= http://www.sante-sports.gouv.fr/canicule-et-chaseextremes.html
= www.inpes.sante.fr

- Mise a disposition de ces supports en préfeatrsous-préfectures et diffusion par chaque
service, collectivité et opérateur des supports @aklissements relevant de leur secteur de
compétence selon des modalités qui leur sont psopre

- Laprésentation du dispositibrs du Comité Départemental Canicule

La diffusion du plan départemental de gestion de laanicule :

Le plan est mis en ligne sur le site Internet deréfecture, et envoyé (électronique dans la mesure
possible) aux membres du CDC.

Il appartient a chaque service, collectivité etrapgur de le diffuser aux établissements relevaniedr
secteur de compétence.
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Annexe 10 : Les recommandations « canicule »

L’ensemble des recommandations canicule sont disjgsnsur le site Internet du ministere
chargé de la Santé (http://www.sante-sports.gdaariicule-et-chaleurs-extremes.html ), sur le
site de 'INPES Www.inpes.sante.gouv)fet sur le site de la préfecture de la Haute-Gaon
(www.haute-garonne.pref.gouy).fr
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