
ENTREPRISES 
 

Qui contacter ? 
 
 
 

���� Des difficultés de financement 
 
 
�Contacter : 
 

Le médiateur du crédit : www.mediateurducredit.fr 
 
OSEO : numéro AZUR : 0810001210. 

 
 
 

���� Des difficultés pour régler vos échéances fiscales et/ou sociales 
 
2 Hypothèses : 
 
 
          Vos dettes concernent   1 seul    des 
créanciers publics suivants : 
 

- Trésor 
- Services Fiscaux 
- URSSAF 
- RSI 
- ASSEDIC 
- Douanes 

          Vous devez contacter le responsable de 
l'administration concernée. 
 
Urssaf : Mme Barale tel : 05 62 25 31 51 
Fax : 05 62 25 31 77 
Mail : solange.barale@urssaf.fr 
 

 
Vos dettes concernent au moins 2 créanciers 
publics : 
 
(Trésor - Services Fiscaux - URSSAF - RSI - 
ASSEDIC - Douanes) 
 
 
          Dans ce cas contacter la Commission 
des Chefs des Services Financiers (CCSF) 
 
Téléphone :  05 61 26 56 30 
Fax   05 61 26 54 11 
Mail : maryse.carvelo@dgfip.finances.gouv.fr 
 

 
 
 

���� Des difficultés pour obtenir un remboursement de crédit de TVA 
 
 
�Contacter : Direction des Services Fiscaux    Mme Granja 
 

Téléphone :  05 61 10 68 43 
 
Mail : eliane.granja@dgfip.finances.gouv.fr 


